
Terms and Conditions

شروط وأحكام عامة متعلقة ببطاقة الائتمان
تعتبر جميع الأحكام والشروط المتعلقة بفتح الحساب جزءاً من هذا العقد.

أ – التعريفات
1.  الحساب هو الحساب الخاص بحامل البطاقة أو ذلك الذي يحدده والمرتبطة به أي من الخدمات المصرفية الالكترونية. 

البطاقات  (باستثناء  أخرى  بطاقة  أي  أو   (Charge Card) المؤجل  الدفع  بطاقة  أو    (Credit Card) الائتمان  بطاقة  تعني  2.  البطاقة 
المسبقة الدفع (Prepaid Card) والبطاقات الإضافية التابعة لأي منها التي يصدرها المصرف ويزودها لصاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر البريد أو الفرع).
3.  صاحب الحساب أو العميل هو صاحب أي حساب لدى "المصرف".

4.  المصرف هو بنك عوده ش م ل
5.  حامل البطاقة يعني الشخص الذي طلب صاحب الحساب من المصرف إصدار بطاقة له مرتبطة بالحساب وعلى مسؤوليته الخاصة 

لاستعمال أي من الخدمات المصرفية الالكترونية، عبر استعمال اسم المستخدم إضافة إلى اسم مستخدم وكلمة سر.
الحساب و/أو حامل  باسمه، بطلب من صاحب  المصرف بطاقة  الذي يصدر  البطاقة الإضافي  الثانوي هو حامل  البطاقة  6.  حامل 

البطاقة الأساسي وعلى مسؤوليته الخاصة.   
7.  موفّر الخدمات هو أي تاجر أو موفّر خدمات يقبل أي عملية دفع بواسطة البطاقة.

المثال لا  على سبيل  البطاقة  بواسطة  الشراء  و/أو  الدفع  عمليات  تُستخدم لإجراء  التي  الالكترونية  الوسائل  تعني  البيع  8.  نقاط 
.Mobile, GPRS, POS, Wireless, NFC/Contactless, Internet Payment Gateway, Phone Bluetooth, Manual Machine:للحصر

مجهّز  آخر  نقّال  جهاز  أي  و/أو  حاسوباً شخصياً  و/أو  ا  خلويًّ هاتفًا  يتضمّن  محمول  نقال   جهاز  و/أو  البيع  نقاط  جهاز  يعني  9.  الجهاز 
بالبلوتوث Bluetooth أو عبر الهواء ومتوافق مع تقنية جافا JAVA ويسمح بإرسال واستقبال رسائل نصيّة قصيرة أو بريد الكتروني أو 

أي تكنولوجيا أخرى قد يعتمدها المصرف، ويتطلّب ذلك التحميل الفوري على الجهاز وإجازة هذا التحميل.
الالكترونية  والخدمات  الالكترونية  الدفع  وسائل  وخدمات  الالكترونية  الصيرفة  خدمات  تعني  الالكترونية  المصرفية  10.  الخدمات 
والبطاقة و/أو التجارة الالكترونية و/أو التبرع الالكتروني و و/أو أي خدمة مصرفيّة الكترونيّة جديدة أو معدلة من قبل المصرف الذي 
يحق له التعديل بإرادته المنفردة وبدون موافقة صاحب الحساب على أن يتمّ إعلام هذا الأخير بالخدمة الجديدة وبالتعديل وبأي من 

الشروط الجديدة بواسطة وسائل التبليغ. تتضمن الخدمات المصرفية الالكترونية العمليات المنفذة في لبنان أو في الخارج:
- خدمة الصيرفة الالكترونية تعني خدمة الصيرفة عبر وسيلة الكترونية مثلاً الانترنت و/أو وسيلة اتصال كالهاتف الخلوي أو الهاتف 

.(Video Conference/Contactless) الثابت و/أو الصراف الآلي و/أو وسيلة اتصال بالصوت والصورة
-  خدمة وسيلة الدفع الالكتروني تعني خدمة الدفع بواسطة البطاقة عبر نقاط البيع و/أو الانترنت و/أو بواسطة وسيلة اتصال كالهاتف 

عن طريق استعمال NFC technology  و/أو بواسطة أي وسيلة الكترونية أخرى.
-  الخدمة الالكترونية تعني الخدمة التي تقدم بأي وسيلة الكترونية كوسيلة اتصال أو موقع على الانترنت على سبيل المثال خدمة 
البريد الالكتروني (الحصول على كشف حساب الكتروني (E-Statement) وتقديم طلب من خلال وسيلة الكترونية للحصول على خدمة 

مصرفية أو منتج صادر عن المصرف.
لغاية   (Contactless) لمس  بدون  دفع  عمليات  لإجراء  البطاقة  استعمال  البطاقات  لحاملي  يمكن   :Contactless عمليات شراء    .11
السقف الذي يحدده المصرف، وذلك بدون الحاجة إلى التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال رقم التعريف الشخصي (PIN) لدى التجار 

.contactless (Visa) أو  فيزا (MasterCard) المشتركين الذين يظهرون ماستركارد
الحاجة إلى  الذي يمكن استعماله لإجراء عملية دفع بدون لمس، وذلك بدون  الحدّ الأقصى  12. سقف عملية Contactless: وهو 

.(PIN) التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال الرمز
13.  الرقم الخليوي هو رقم الهاتف الخلوي المصرح عنه للمصرف من قبل صاحب الحساب ويتمّ على أساسه التعرّف إلى صاحب 
الحساب أو المستخدم الثانوي أو حامل البطاقة على نظام المصرف عند استعماله أي خدمة مصرفية الكترونية لها اتصال مع مشغل 

شبكة الهاتف المحمول.
14.  الرموز أو الرمز يعني رقم التعريف و/أو رمز التشغيل و/أو اسم المستخدم و/أو كلمة السر و/أو رمز التعريف الشخصي و/أو الرقم 
السري و/أو أي رمز آخر يزود المصرف صاحب الحساب أو حامل البطاقة به بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر رسالة نصّية قصيرة أو عبر أي 
وسيلة الكترونية أخرى أو عبر جهاز تلقي رموز يمنحه المصرف لصاحب الحساب)  و/أو أي رمز ينتج عن أي عمليّة يُجريها صاحب الحساب 

عبر استعمال الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة.
15.  الوسيلة الالكترونية تعني أي وسيلة الكترونية يتمّ استعمالها من قبل صاحب الحساب تجيز له إجراء عمليات الدفع الالكترونية أو 

التحاويل الالكترونية للأموال، كلياً أو جزئياً، وعلى سبيل المثال لا الحصر السحب والإيداع النقدي وتحريك الحسابات عن بُعد. 
16. وسيلة التبليغ تعني وسيلة التبليغ القانونية أو التبليغ عبر البريد الإلكتروني أو الرسالة الالكترونية أو النشر على موقع المصرف 
الإلكتروني أو الرسالة النصيّة القصيرة أو الكتيب الصادر عن المصرف أو كشف الحساب أو أي طريقة عادية أو الكترونية أخرى يرتئيها 

المصرف.
17. كشف الحساب عبر البريد الإلكتروني: يعني كشف الحساب المرسل من قبل البنك إلى عنوان البريد الالكتروني لحامل 
على  يتضمن  بما  البنك  من  الاتصالات  تلقي  بغرض  البنك  إلى  الأساسي  البطاقة  حامل  من  والمقدم  الأساسي  البطاقة 
سبيل المثال لا الحصر على كشف الحساب. يتحمل حامل البطاقة مسؤولية صحة وصلاحية البريد الإلكتروني الذي يقدمه الى 

البنك ويكون مسؤولا عن أي كشف حساب الكتروني يتّم ارساله الى عنوان بريد الكتروني خاطئ.

ب- شروط إصدار البطاقة
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به صاحب الحساب لإصدار بطاقة دون تحديد أي سبب ودون الحاجة لإرسال أي   .1

رسائل بهذا الخصوص وذلك وفقا لاستنساب البنك.
مسبق  أساسي  كشرط  ضمان  تقديم  البطاقة  الطلب/حامل  مقدم  من  يطلب  أن  المطلق  تقديره  وحسب  للبنك  يحق   .2
للموافقة على طلب إصدار بطاقة وذلك ضمانة لتسديد كامل الالتزامات المتوجبة بذمة حامل البطاقة، ويحتفظ البنك بحقه 
بتحديد نوع الضمان المقبول لديه والاحتفاظ بالضمان طالما كانت هناك التزامات و/أو رصيد على حساب البطاقة بذمة حامل 

البطاقة وذلك لتمام التسديد الكامل  من اصل وفوائد ولواحق ومصاريف.
لفترة   البطاقة  أساسي  لإصدار  كشرط  يطلب  قد  باي ضمان  بالاحتفاظ  البنك  استمرار  على  والكفيل  البطاقة  حامل  يقر   .3
يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق وذلك من تاريخ الغاء البطاقة، سواء كان هذا الإلغاء من قبل البنك و/أو بطلب من حامل 

البطاقة.
المطلوب في طلب  السقف  عن  للبطاقة مختلف  ائتماني  حد  وتعيين  إصدار  بحق   المطلق  تقديره  البنك حسب  يحتفظ    .4
إصدار البطاقة الأساسي وقد يخطر حامل البطاقة بذلك. كما يحتفظ البنك بحق تخفيض و/ أو تغيير حد بطاقة الائتمان في 
أي وقت كان وكيفما شاء وفقا لاستنساب البنك وبدون إخطار حامل البطاقة. لا يحق لحامل البطاقة الاعتراض على أي من 

التعديلات و/أو التغييرات المشار اليها أعلاه ويوافق عليها شكلا ومضمونا من دون أي قيد او شرط.
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به حامل البطاقة لإصدار بطاقته دون تحديد أي سبب وفقا لتقديره المطلق وذلك    .5

دون الحاجة لإرسال أي رسائل بهذا الخصوص.
6. يمكن استلام البطاقة من البنك بواسطة حامل البطاقة و/او إرسالها بالبريد و/أو تسليمها لحامل البطاقة في العنوان الذي 
زوّد به حامل البطاقة البنك على مسؤولية حامل البطاقة الخاصة والمطلقة  وبالتالي يكون  حامل البطاقة مسؤولا عن أي 

بطاقة  يتّم ارسالها الى عنوان خاطئ.
للبطاقة في أي  العائدة  التصاميم والمزايا والنصوص والصور  المثال لا الحصر كافة   البنك بحق تغييرعلى سبيل  7. يحتفظ 

وقت وكيفما يشاء ودون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
يتم إصدار البطاقات بحالة غير مفعّلة/غير منشّطة. على حامل البطاقة تفعيل البطاقة قبل استخدامها عبر الاتصال على   .8
الرقم الذي يحدده البنك لتفعيل البطاقة. القيام بتفعيل البطاقة يعد إقرارا وقبولا بجميع الشروط والأحكام المتعلقة بالبطاقة 

كما يعني ان حامل البطاقة قد قرأ وفهم ووافق على التقيّد بهذه الأحكام والشروط من دون أي قيد أو شرط
يحق للبنك وفقًا لتقديره المطلق، الشروع بالاتصال بحامل البطاقة على الأرقام المسجلة لدى البنك والمقدمة من حامل   .9
اتصال  أو  بالبنك  البطاقة  الذي يجريه حامل  الهاتفي  البطاقة من تفعيل بطاقته. يعتبر الاتصال  البطاقة بغرض تمكين حامل 
البطاقة  حامل  استلام  على  وقاطعا  ملزما  دليلا  ويشكل  الاستلام  على  قاطعا  دليلاً  تفعيلها  بهدف  البطاقة  بحامل  البنك 

للبطاقة وقبولا بهذه الشروط والأحكام من دون أي قيد او شرط.

ج- شروط خاصة باستخدام البطاقة 
البطاقة فور  التوقيع على ظهر  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  ويترتب على صاحب  والرمز هما ملك صاحبهما حصرًا،  البطاقة  1. إن 
استلامه لها. يمكن استخدام البطاقة فقط وفقًا للشروط المحدّدة أدناه، وذلك خلال مدّة صلاحيتها وضمن الحدّ الأقصى الذي يحدّده 

المصرف. 
2. يتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أن يتأكد من حسن استخدام البطاقة، وإبلاغ المصرف فوراً في حال فقدان أو 
سرقة البطاقة أو أي من الرموز أو علم أي شخص ثالث بها أو تم حجزها بالقوة أو في حال العلم أو الاشتباه بان شخصاً آخر يعرف أياً 
من هذه المعلومات أو انه هو أو أي شخص آخر استعمل الخدمات المصرفية الالكترونية استعمالاً غير مشروع أو احتيالياً أو أساء 
استعمالها. وتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة تأكيد هذه الأمور خطياً. وبناءً على ذلك يحق للمصرف إلغاء البطاقة أو 
يكون  ولا  إيقافها.  و/أو  الالكترونية  المصرفية  الخدمة  تعليق  و/أو  أخرى  ببطاقة  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  وتزويد  الرمز 

المصرف مسؤولاً عن الأضرار المباشرة وغير المباشرة الناتجة عن الأمور التي حدثت قبل إبلاغ المصرف خطياً بذلك. 
3. على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة الامتناع عن استخدام البطاقة في أي عمليات غير قانونية، بما فيها شراء السّلع والخدمات 

المحظورة من القانون المحليّ المعمول به في إطار السلطة الشرعيّة التي يخضع لها حامل البطاقة.
حامل  يحدّده(ها)  (التي)  الذي  (الأشخاص)  الشخص  بإسم  رموز  أو  رمز  إضافية"مع  "بطاقة/بطاقات  يصدر  أن  للمصرف  4. يمكن 
لتسديد  البطاقة  حامل  (حسابات)  حساب  أو  البطاقة  حساب  باستخدام  الأشخاص)  (لهؤلاء  الشخص  لهذا  يسمح  حيث  البطاقة، 
العمليات. ويتحمّل حامل البطاقة مسؤولية استخدام البطاقة (البطاقات) الإضافيّة من قبل حامل (حملة) البطاقة الإضافي المحدّد، 
كما يتحمل مسؤولية كافة العمليات والمدفوعات التي تمّت باستعمال البطاقة. كما يمكن للمصرف وحده أو بناءً على طلب خطيّ 
من حامل البطاقة، أن يلغي البطاقة (البطاقات) الإضافية. ويخضع حامل البطاقة الإضافي للأحكام والشروط ذاتها التي يخضع لها 

حامل البطاقة، والمحددة في هذا المستند. 
5. لا يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يعطي أو يظهّر أو يقرض البطاقة و/أو الرمز إلى أي طرف ثالث. يكون حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب في جميع الحالات مسؤولين تجاه المصرف عن أي مدفوعات تمّت نتيجة استخدام البطاقة من قبل أي طرف آخر. 
كما يتحمل حامل البطاقة (البطاقات) الصادرة عن الحساب ذاته، بالتكافل والتضامن، المسؤولية عن هذه المدفوعات و المشتريات، 

وعن أي التزامات اتّخذت بموجب هذه الأحكام والشروط. 
6. تظلّ البطاقة ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام البطاقة أو يوقفها بصورة مؤقتة 
أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي حال توقيف 
البطاقة أو تعليق استخدامها، لأي سبب من الأسباب، يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدّد مباشرة جميع المبالغ 
المستحقة، بما فيها الفوائد والغرامات، وأن يعيد للمصرف البطاقة (البطاقات) الأساسية والإضافية.وفي حال استمرّ حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب في استعمال البطاقة بعد إبلاغه بتعليقها، يخضع للعقوبات المحددة في المادة 655 من قانون العقوبات. 
7. لا يجوز استعمال البطاقة لتسديد أي قرض في أي حال من الأحوال. كما أنه لا يجوز قبول التسديد نقدًا للمشتريات التي تمّت 
بواسطة البطاقة لدى التجار المعتمدين. ويتوجب قيد هذه الدفعات النقدية مباشرة على حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
على  توقيعه  بدل  الرمز  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  يستعمل  والتي  البطاقة  بواسطة  تتمّ  التي  العمليات  جميع  8. في 
الإيصال، يعتبر الرمز بديلاً عن توقيع حامل البطاقة، وهو يكون بدوره ملزمًا به قانونًا. إنَّ تخلف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 
عن توقيع إيصال الدفع لا يشكل رفعًا للمسؤولية تجاه تسديد كامل المبالغ المسحوبة على الحسابات نتيجة استعمال البطاقة. ولا 
البطاقة و/أو صاحب الحساب من قبل أي شخص آخر غير  الخاص بحامل  الرمز  تتمّ باستخدام  يتحمل المصرف مسؤولية أي عملية 

مخوّل. 
9. يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطّى الحدّ الائتماني للبطاقة الموافق عليه من قبل المصرف.  ويمكن للمصرف، 
في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يعدّل هذا الحدّ الأقصى. كما يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطى السقف 
المبالغ  كافة  عن  الحساب مسؤولين  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يبقى  الحالات،  جميع  المصرف. وفي  لحسابه في  به  المسموح 

المدفوعة بواسطة البطاقة. 
10. تبقى البطاقة سارية لغاية انتهاء مدة صلاحيتها المدوّنة عليها. وعند انتهاء مدّة صلاحيتها، يتمّ تجديدها تلقائيًا بالكلفة السنويّة 
إعطائه  حال  في  إلاّ  الحساب،  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يحدّده  الذي  الحساب  من  البطاقة  كلفة  وتسدّد  استلامها.  عند  المحدّدة 
تعليمات للمصرف بعدم تجديدها، وذلك قبل مدّة شهر على الأقل من تاريخ انتهاء صلاحيتها، أو في حال قرّر المصرف عدم تجديدها.
11. يجوز للمصرف، وفق تقديره المطلق، أن يرفع سقف البطاقة لأي حامل بطاقة محتمل، بإصداره بطاقة أخرى. وتظل هذه الأحكام 

والشروط سارية على أي بطاقة (بطاقات) جديدة قد يصدرها المصرف بإسم حامل البطاقة من وقت لآخر. 
12. أجهزة الصراف الآلي:  

-  تمنح البطاقة حاملها الحق باستعمال أجهزة الصراف الآلي لإجراء السحوبات النقدية التي يحدّد سقفها من قبل المصرف. 
-  إن العمليات التي تسجّل على هذه الأجهزة والتي ترسل إلى البنك عن طريق معالجة البيانات، تشكّل الدليل الوحيد للسحوبات التي 
قام بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بواسطة البطاقة. إن حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب يعطي المصرف الصلاحية، منذ 

هذه اللحظة، أن يسحب من الحساب الذي يحدّده/ يحدّدانه. 
- يتنازل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عن أي حق بالطعن أو الاعتراض على هذه العمليات، ويرفعان مسؤولية المصرف فيما 

يتعلق بأي خسارة قد يتكبدانها أو قد تنتج عن أي عطل يطرأ على أجهزة الصراف الآلي. 
13. يعطي المصرف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة رمزًا واحدًا أو أكثر لكي يتمكّن من إجراء العمليات بواسطة البطاقة في أجهزة 

الصراف الآلي و/أو أجهزة نقاط البيع.  
14. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي فقدان مباشر أو غير مباشر ناتج عن أو يحصل في أجهزة الصراف الآلي أو عند نقاط الاستقبال 
في المصرف و/أو نقاط البيع و/أو أنظمة المعلومات أو التواصل، لأي سبب كان و/أو قد يحصل نتيجة لأسباب خارجة عن سيطرة 

المصرف المباشرة. 
15. إنّ تغيّر سعر صرف العملة قد يؤثّر على كلفة خدمة القرض أو ما شابه ذلك، ولا سيّما إذا كان صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 

يتقاضى دخلاً بعملة غير عملة البطاقة الإئتمانيّة. 

د- كشف الحساب المتعلق بالبطاقة 
1. يتمّ تسديد قيمة الدفعات التي تمّت باستعمال البطاقة من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، وذلك بناءً 
على الكشوفات التي يقدّمها موفّرو الخدمات أو السّلع لكلّ عملية. ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أن القيود التي 
سجّلها المصرف صحيحة وملزمة، وأن الاعتراض على قيد أو أكثر يظهر على حساب صاحب الحساب و/أو صاحب البطاقة، يستلزم 
إظهار برهان يثبت العكس. ولن يقبل المصرف أي اعتراض إذا لم يستلمه ضمن فترة 15 يومًا من تاريخ الكشف أو تاريخ الإشعار 

بالسحب، أيّهما صدر قبل. 
2. يحقّ للمصرف بناءً على هذه الأحكام والشروط أن يسحب من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، والذي يفتح 
بها صاحب  قام  التي  والمدفوعات  الاشتراك  كلفة  عن  الناتجة  المبالغ  كافة  البطاقة،  حامل  و/أو  الحساب  عند طلب صاحب  تلقائيًا 
الحساب و/أو حامل البطاقة باستعماله البطاقة، إضافة إلى أي مصاريف وأعباء ذات الصّلة. إن مبالغ المدفوعات التي تسدّد بعملة 

غير عملة البطاقة تحوّل إلى عملة البطاقة بسعر الصرف الذي يحدّده المصرف. 
3. بتوقيعه على شروط وأحكام بطاقة الدفع الصادرة عن المصرف، يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بصورة نهائية غير قابلة 
للرجوع، على تفويض المصرف لفتح حساب يستعمل خصيصًا لقيد كافة العمليات المتعلقة ببرنامج البطاقة  والبطاقة (البطاقات) 

الإضافية.
4. يحضّر المصرف في نهاية كلّ شهر كشوف العمليات المتعلقة بالمدفوعات التي تمّت بواسطة البطاقة لكي تسدّد من حساب 
صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة، والذي يكون قد حدّده في النموذج المعتمد من قبل المصرف الخاصة بالبطاقة، والذي يكون قد 
فتحه لدى المصرف أو في المصرف حيث وطّن تسديد الفاتورة. ويقوم المصرف بسحب المبلغ المترتب على صاحب الحساب و/أو 
حامل البطاقة من حسابه لدى المصرف إذا كان حامل البطاقة عميلاً لديه. في حال لم يكن الرصيد المتوفر في الحساب كافيًا ويصبح 
الحساب مكشوفًا نتيجة لهذا السحب، يطبّق المصرف أسعار الفائدة والشروط المعمول بها. وإذا تعذّر على المصرف سحب المبلغ 
المستحق بالكامل من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطن في مصرف آخر، سيجرى سحب المبالغ غير المسددة من 
حساب خاص يفتح في دفاتر المصرف بإسم حامل البطاقة، وسيخضع هذا الحساب للفائدة والشروط الذي يطبقها المصرف. عندها 
الرئيسي  المبلغ  البطاقة، بما في ذلك  الخاص بحامل  الدائن  البطاقة وصاحب الحساب مشتركين أن يسدّدا الحساب  يتعهد حامل 

والفوائد وغيرها من الرسوم، عند أول طلب يصدر عن المصرف. 
يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب والمصرف صراحة أنّ أي قيد يسجّل في حساب صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في 
البطاقة و/أو  الخاص بحامل  الجاري  (البطاقات)، سيعتبر كأي قيد آخر يسجل في الحساب  البطاقة  المصرف لإصدار و/أو استعمال 

صاحب الحساب لدى المصرف. ويحدّد المصرف نسبة الفائدة المدينة المقتطعة من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب . 
يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يغيّر معدل الفائدة المدينة المطبّقة على حساب صاحب الحساب و/أو حامل 
البطاقة، حتى بعد إقفال الحساب. ويتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصفة منفصلة أو مشتركة، بتسديد المبالغ المتوجبة 

بذمتهما والمستحقة للمصرف بناءً على أول طلب يصدره الأخير. 
5. من المفهوم أنه بموجب هذا المستند، يشكل كشف الحساب إثباتًا قاطعًا ونهائيًا لصحة العمليات ودقّتها والمبالغ المتوجبة بذمّة 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. من المتفق عليه صراحة أنه يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء، بأن يحسم أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
نتيجة استعمال هذا الأخير للبطاقة، من أي مبلغ مستحق على المصرف تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. غير أنه لا يمكن أن 
تؤثر هذه المادة، في أي ظرف، على وجود أو صحّة أي ضمانة شخصيّة، عقاريّة، تجاريّة أو غيرها من الضمانات التي يكون قد قدّمها 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كتعهّد للمصرف.
7. يقوم المصرف بإرسال كشوفات إلكترونية شهرية للحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بالبريد الإلكتروني فقط 
إلى عنوان البريد الإلكتروني المحدد من قبل صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في طلب الاستمارة و/أو إلى أي عنوان آخر جديد يتم 
إبلاغ المصرف به ، ويعفي المصرف من موجب السرية المصرفية لهذه الغاية، ويتحمل حامل البطاقة جميع المخاطر المتعلقة بإرسال 
لصاحب  يحق  أنه  إلا  السيبرانية.  والجرائم  الالكترونية  القرصنة  المعلومات،  ومنها سرقة  الإلكترونية  بالطريقة  الحسابات  كشوفات 
الحساب و/أو حامل البطاقة أن يطلب خطياً من المصرف إرسال كشوفات الحساب إلى عنوانه المختار و/أو الحقيقي وذلك مقابل 
عمولة يحددها المصرف (والتي يمكن للمصرف ان يعدلها من وقت إلى آخر) ويبلغها إلى صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأي من 
وسائل التبليغ. ويحق للمصرف اعتبار الكشوفات الإلكترونية صحيحة وموافق عليها من قبل صاحب  ووفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 
63 وتعديلاته اللاحقة، تتمّ خدمة التنبيه بواسطة الرسائل الخطية القصيرة تلقائيًا بعد تسجيل رقم الهاتف الخليوي في الاستمارة، 
ا بنيّته عدم الاستفادة من هذه الخدمة. كما يقرّ صاحب   إلاّ في حال أرسل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إلى المصرف إشعارًا خطيًّ
طلب  في  الواردة  المعلومات  من  لأي  المستقبلية  التعديلات  كافة  تطبيق  في  الحقّ  للمصرف  أن  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب 

الاستمارة، والتي يطلبها صاحب البطاقة من المصرف بواسطة الهاتف، أو الفاكس، أو البريد الإلكتروني أو الانترنت. 
وبتوقيعه هذه الوثيقة، يتمّ الإقرار بأنّ   المصرف غير مسؤول، بأي شكل من الأشكال، عن هذه التعديلات وأنه يحقّ لحامل البطاقة 
ا أو أي معلومات خاطئة، وذلك خلال مهلة ثلاثين (30)  و/أو صاحب الحساب الاعتراض على أي تغييرات يدّعي بأنه لم يطلبها شخصيًّ

يومًا من تاريخ استلامه كشف حسابه أو التنبيه عبر الرسائل القصيرة.  
8. في حال لم يسدّد حامل البطاقة الحدّ الأدنى المستحق للدفع بتاريخ الاستحقاق أو تأخر في التسديد، سيخضع لفوائد، عمولات، 

ورسوم التأخير في الدفع الذي يطبقه المصرف. 
9. في حال تخطّى حامل البطاقة، لأي سبب من الأسباب، حدّ الإئتمان الممنوح لبطاقته، يخضع لفوائد، عمولات، ورسوم  تخطي 

الحدّ المطبق من قبل المصرف. 

ه- موفّرو الخدمات 
1. لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية في حال رفض أو لم يتمكّن أي موفّر للخدمات أو المزايا أو التسهيلات المتعلقة بالبطاقة، من 

تأمين أو تقديم هذه الخدمات أو التسهيلات أو المزايا لحامل البطاقة و/ أو صاحب الحساب. 
2. لن يكون المصرف مسؤولاً في حال عدم منح الموافقة على طلب السحب أو عدم قبول البطاقة للدفع، أو في حال الفقدان أو 

التلف الناتج عن تسليم البطاقة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3. لن يتدخل المصرف في حال نشوء خلاف بين حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وموفّر الخدمات أو السلع، أو بين حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب والشركات أو المؤسسات التي تقدّم المزايا أو التسهيلات عن طريق استعمال البطاقة. إن نشوء هكذا خلاف، 

لا يعفي، في أي حال، حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب من تسديد مستحقاته تجاه المصرف باستخدامه بطاقته. 
ا،  كليًّ أو  ا  أو الالكترونيّة، جزئيًّ العادية  المصرفيّة  الخدمات  لتنفيذ أي من  ثانوياً  ثالث تعاقداً  التعاقد مع أي شخص  4. يحقّ للمصرف 

ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة منذ الآن على ذلك. 
5. سيردّ المصرف إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب قيمة عملية ما إذا قدّم هذا الأخير قسيمة استرداد أو أي مستند آخر مماثل 
يثبت الاسترداد. وفقًا لأحكام القانون، لا يجوز أن تشكّل أي مطالبة يقوم بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تجاه أي طرف ثالث، 

موضوع مطالبة تجاه المصرف.   
6. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحيل أو يتنازل عن أي حقّ تجاه المصرف.

 
و– شروط الدفع 

1. إذا سدّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المبالغ المستحقة على البطاقة تجاه المصرف، وذلك قبل تاريخ الاستحقاق المحدّد 
على كشف الحساب الشهري، لن تخضع المبالغ المسددة لأي فائدة. 

2. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، في جميع الحالات، أن يسدّد للمصرف الحد الأدنى المستحق للسداد، وذلك 
بحلول تاريخ الاستحقاق المشار إليه في الكشف. ويشكّل هذا المبلغ عشرة بالمئة (10%) كحدّ أدنى من الرصيد المتبقي (والمستحق 
بحسب كشف الحساب الشهري) أو أي مبلغ مقطوع، حسب أيّهما أكبر. ويكون المصرف وحده مسؤولاً عن تحديد الحدّ الأدنى للدفع. 

ويحقّ له، وفق تقديره المطلق، أن يغيّر هذه النسبة بدون الحاجة لإعلام حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسبقًا. 
3.  سيطبّق المصرف فائدة شهرية على الرصيد المتبقي، والناتج عن استعمال البطاقة. وسيتمّ احتساب نسبة الفائدة وإضافتها إلى 

الرصيد المتبقي في نهاية كلّ شهر. 
4. يمكن تسديد الحدّ الأدنى الشهري إمّا عن طريق السّحب من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف أو من حساب 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطّن لدى مصرف آخر، أو نقدّا أو بواسطة شيك في المصرف، أو عن طريق التحويل من 

حساب خاص يفتحه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف.
5. بعد تسديد الحدّ الأدنى المستحق، يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يستعمل مجددًا هذا المبلغ، وذلك ضمن الحد 

الإئتماني الممنوح من قبل المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. يمكن أن يختار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدد بالكامل الرصيد المتبقي الذي يظهر في كشف حسابه الشهري، وذلك 

في أي وقت وأي طريقة مقبولة لدى المصرف. 
7. عندما يسدد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الرصيد المستحق، يجب ألا تفوق قيمة تاريخ الحق قيمة تاريخ الاستحقاق التي تظهر 

على كشف الحساب الشهري.  
8. يجوز للمصرف، حسب تقديره الخاص وفي أي وقت يراه مناسبًا، أن يعدّل نسبة الفائدة و/أو يغير قيمة و/أو نوع الرسوم والتكاليف 

المطبقة على حساب البطاقة، وذلك بدون الحاجة إلى إشعار صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بهذه التغييرات مسبقًا. 
9. يتمتّع المصرف بكامل الحقّ لتأمين الحدّ الإئتماني الذي يمنحه لحامل بطاقة و/أو صاحب الحساب الائتمان المتجددة ، وذلك لدى أي 

شركة تأمين يختارها.كما يحق له إعطاء شركة التأمين، لهذا الغرض، كافة المعلومات المتعلقة بحامل البطاقة و/أو بصاحب الحساب 
بدون أن يشكل ذلك خرقًا لالتزامات السرية المصرفية تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي جميع الحالات، وبحدود اللازم، 
يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من التزامه بالسرية المصرفية إنفاذًا لما ورد أعلاه، ويتنازل عن أي حقّ أو مطالبة 

تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
10. يحقّ للمصرف أن يحوّل أو يعطي لطرف ثالث، بصورة كليّة أو جزئية، قيمة جميع المبالغ المستحقة أو التي قد تستحق على حامل 
البطاقة و/أو صاحب  يتنازل حامل  الدين والفوائد والعمولات والرسوم. وعليه،  الحساب، بما في ذلك أصل  البطاقة و/أو صاحب 

الحساب ، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
11. في حال وجود عدّة حسابات مفتوحة لدى المصرف بإسم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تحت رقم تعريف واحد أو أكثر، يحقّ 
للمصرف أن يسحب من رصيد حساب ليغطّي رصيد حساب آخر ويسدد أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
لصالح المصرف، وذلك لأي سبب كان، ولاسيّما بصفته المدين الأساسي والمعتمد والضامن والمدين لأي فواتير حسمت، أودعت، 

أو نقلت إلى المصرف. 
12. يحقّ للمصرف أن يعوّض أو يوحّد، في أي وقت، كلّ الحسابات أو أي حساب خاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وبأي عملة 
يريد، بغض النظر عن عدد الحسابات واختلاف أرقامها وأنواعها وعملاتها ووجودها في عدّة فروع تابعة للمصرف، وذلك بدون الحاجة 

لإرسال إشعار مسبق لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب.
13. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجب هذه الوثيقة أن توقيعه العقد الحاضر يعتبر إذنًا صريحًا للمصرف بأن يسحب المبالغ 

اللازمة من حساباته لتسديد المبالغ المستحقة عليه في حسابات مشتركة أخرى خاصة به. 
14. ونتيجة لما تقدّم، يحقّ للمصرف، بدون أي التزام مهما كان، أن يعتبر كافة الحسابات الخاصة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  

والمفتوحة لديه جزءً لا يتجزأ من الحساب.
15. قد يخسر حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الضمانات المقدّمة للقروض في حال تخلّف عن تسديد الأقساط الشهرية المترتبة 

عليه بشكل منتظم.
 

ز– مسؤوليات حامل البطاقة وصاحب الحساب 
البنود الواردة في الأحكام والشروط  1.  في حال كان حامل البطاقة غير صاحب الحساب، يتحمّلان بصورة مشتركة مسؤولية كافة 

أعلاه، والمتعلقة بكشوفات الحساب وبشروط الدفع. 
المصاريف  كامل  يسدّدا  أن  الحساب  وصاحب  البطاقة  حامل  يتعهّد  البطاقة،  هذه  بواسطة  المسدّدة  المدفوعات  إلى  إضافة   .2

والرسوم، وألاّ يحمّلا المصرف أي مسؤولية ناتجة عن فقدان أو تلف البطاقة الأساسية أو أي بطاقة إضافية مرتبطة بها. 
3. يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية الحفاظ على بطاقته والرمز/الرموز الذي يستلمهما من المصرف. 

ويتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب اتخاذ التدابير اللازمة لحفظ بطاقته في مكان آمن والحفاظ على سريّة رقم(أرقام) 
التعريف الشخصي(ة) الذي سلّمه إياه المصرف. كما عليه أن يمتنع عن إعطاء هذا الرقم/الأرقام لأي كان أو كتابته على البطاقة أو أي 

مستند آخر يمكن أن يطّلع عليه طرف ثالث بسهولة. 
4. يتكفّل حامل البطاقة وصاحب الحساب بدفع كافة مصاريف الدعاوى القانونية وأتعاب المحامين التي يتمّ دفعها بهدف استرجاع أي 

مبالغ غير مسدّدة ناتجة عن استعمال البطاقة. 
5. يحتفظ المصرف بحق تعديل هذه الأحكام والشروط في أي وقت كان وبإرادته الكاملة والمطلقة، وبدون أن يتمكّن حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب القيام بأي اعتراض. ويعتبر استمرار استعمال البطاقة من قبل حاملها بمثابة موافقته على هذه التعديلات.  
6. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، لأغراض هذه الاتفاقية، باختيار مكان الإقامة في العنوان المحدّد في طلب الاستمارة، 

حيث يرسل له/لهما المصرف بصورة قانونية كافة المراسلات المتعلقة بالبطاقة. 
7. في حال وفاة حامل البطاقة أو صاحب الحساب، يتحمّل ورثتهما، بالتضامن والتكافل، تنفيذ الالتزامات التي تعهّد بها حامل البطاقة 

أو صاحب الحساب، امتثالاً تامًا لهذه الأحكام والشروط. 
البطاقة  الناتجة عن استعمال  المخاطر  يعيان ويوافقان ويتحملان عواقب  أنهما  تامًا،  إقرارًا  الحساب  البطاقة وصاحب  حامل  8. يقرّ 

لتسديد المشتريات عبر الانترنت. 
وبناءً على ذلك، لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية ناتجة عن سوء استعمال البطاقة أو استعمالها عن طريق الغش والاحتيال. 

9. إن حامل البطاقة وصاحب الحساب وأي حامل بطاقة إضافية يتنازلون عن حقّهم تجاه المصرف بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، في 
ظل قانون سرية المصارف. كما يسمحون للمصرف أن يقدّم أي معلومات إلي أي طرف يعتبره ضروريًا بشأن أيّ موضوع يتعلق 
بالبطاقة و/أو العمليات التي تمّت أو ستتم باستعمال البطاقة أو حساب البطاقة المرتبط بها، كما في حال استعمال البطاقة عن 

طريق التزوير. 
10. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إقرارًا تامًا ويوافق أنّ البطاقة تخضع لشروط فيزا وماستركارد. 

11. تكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، 
وذلك وفقًا للقوانين اللبنانية المرعية الإجراء. 

12. يقرّ حامل البطاقة أنه اطّلع ووافق على كافة بنود هذه الاتفاقية، كما وافق على الالتزام بـ"اتفاقية حامل البطاقة".  
13. يقرّ حامل البطاقة أنه في حال الموافقة على طلب الاستمارة، سيحافظ على وضعه المالي السليم الذي يمكّنه من تسديد كافة 
ديونه ومطلوباته عند تاريخ الاستحقاق. كما يقرّ أنه في تاريخ هذه الاتفاقية (ومستقبلاً) ليس في ذمته أي متأخرات في الدفع تتجاوز 
فترة الثلاثين (30) يومًا و/أو ليس بحالة إخلال لأي أحكام وشروط مطبّقة والمتصلة بأي اقتراض، ائتمان، أو أيّ تسهيلات مالية أخرى 

حصل عليها من مؤسسة مالية أخرى أو طرف ثالث.
14. يقرّ حامل البطاقة بأنّ جميع المعلومات التي أدلى بها هي دقيقة وصحيحة، ويجيز للمصرف إجراء أي استعلام وفقا لتقديره 
الكامل. يمكن أن يشمل الاستعلام، على سبيل المثال لا الحصر، أي فريق ثالث فردًا كان أو شركة يراه المصرف ضروريًا إعلامه مثل 
رب العمل أو الكفيل أو أحد أفراد الأسرة. يجوز  للمصرف. أيضًا الاتصال بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو بالتاجر عبر أي وسيلة 
اتصال كانت كالهاتف والرسائل القصيرة، الخ. والتبليغ عن معلومات طالب بطاقة الائتمان، من أجل تقييم أيّ طلب، والتحقق من 
صحته، وإكمال أي معلومات و/أو جمع أي ديون مستحقة. وعليه، يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من موجب 

السرية المصرفية من أجل تنفيذ ما ورد أعلاه.
15. يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  أن يلغيَ بطاقته بعد إصدارها، وذلك خلال ثلاث أيام عمل من دون أن يتكبّد أي كلفة.  

ح-شروط خاصة بإيداع الأموال أو تحويلها بواسطة البطاقة
العمليات  استحقاق  بتاريخ  الحساب  في  الآلي  الصراف  عبر  البطاقة  بواسطة  المحولة  أو  المودعة  النقدية  الأموال  قيمة  1.تقيّد 
المعمول به لدى المصرف وفقاً لأحكام البند الثامنً من الفصل السادس من العقد الحاضر، ويحق للمصرف رفض تنفيذ أي عملية 
إيداع نقدي أو تحويل عبر الصرّاف الآلي وفقاً لاستنسابه المطلق. وفي حال كان هناك فرق بين قيمة المبالغ التي يتذرع صاحب 
الحساب أو حامل البطاقة بأنه قد أدخلها أو حولها  عبر الصراف الآلي أو قيمة المبالغ المبينة في الإيصال الصادر عن جهاز الصراف 
الآلي من جهة والمبالغ المحولة فعلياً أو المحتسبة من قبل موظف الفرع من جهة أخرى، يتم الاعتداد بالمبالغ المحتسبة من قبل 

موظف الفرع أو المحولة فعلياً من قبله. ويتنازل صاحب الحساب وحامل البطاقة من أي حق بالاعتراض على ما تقدم أو الطعن به.
2.أما الشيكات المودعة عبر الصراف الآلي، فيحق للمصرف إرجاعها أو قيد قيمتها في الحساب بصورة مؤقتة بعد تحققه من مدى 
د قيمتها بصورة نهائية في الحساب  توافر شروط الشيك الشكلية المفروضة من قبله، بالإضافة إلى الشروط القانونية، على ألا تقيَّ
إلاّ بعد تحصيل كامل هذه القيمة من قبل المصرف ولا يُعتبر بالتالي الإيصال بالاستلام الصادر عن جهاز الصرّاف الآلي عند إيداع 
الشيك بمثابة إثبات على صحة الشيك أو على إمكانية تحصيله، كما لا يعتبر إثباتا على موافقة المصرف على عملية قيد قيمة الشيك 

في الحساب أو إشعاراً بهذه الموافقة.

ط-قوانين والتزامات أجنبية
1. يصرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأنه يوافق على أي عملية مصرفية عادية أو الكترونية تتضمّن عنصراً أجنبياً في حال نُفّذت 
وفقاً لأحكام قوانين أجنبية و/أو أعراف مصرفية أجنبية تطبّق عليها هذه القوانين والأعراف المصرفية الأجنبية، أو في حال نُفّذت وفقاً 
لشروط وأحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية و/أو معاهدات موقّعة 
بين لبنان وأي بلد آخر، وكل ذلك من أجل إمكانية تنفيذ العملية المصرفية وحسن سير العمل المصرفي والعلاقات المصرفية على 
الصعيدين الداخلي والخارجي. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على إمكانية تطبيق أي قانون أجنبي على أي نزاع قد 

ينشأ عن تفسير أو تنفيذ عرض الكتروني مقدّم من شركة أجنبية أو عقد الكتروني مبرم مع شركة أجنبية.
الداخلي والخارجي، يفوّض صاحب  الصعيدين  المصرفية على  المصرفي والعلاقات  العمل  2. كذلك ومن أجل حسن سير وتنفيذ 
الحساب و/أو حامل البطاقة  المصرف منذ الآن تفويضاً نهائياً غير قابل للرجوع عنه لتعلق حق المصرف بذلك باقتطاع من أي من 
حساباته أي مبلغ  يتمّ مطالبة المصرف بتسديده أو يتمّ حجز قيمته في حسابات المصرف من قبل أي شخص أو إدارة أو سلطة محلية 
أو أجنبية بموجب قوانين أجنبية أو أعراف مصرفية أجنبية أو أحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو 
إدارة عامة محلية أو أجنبية أو لأي سبب آخر، كما يفوّض صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف لهذه الغاية باتّخاذ أي تدابير أخرى 
يقرّرها هذا الأخير وتسديد أي مبالغ مستحقة بذمّة صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  لا سيّما  الضرائب، وقيدها عليه في أي من 
حساباته لديه ويتنازل عن أي حق بالاعتراض على ذلك. وبالتالي لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة من جرّاء تنفيذ 

مثل هذه العمليات. 

ي-الأحكام والشروط الخاصة بالخدمات الإلكترونية
1. وفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 63 وتعديلاته اللاحقة، تكون خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة تلقائية بمجرّد إدراج حامل البطاقة رقم 

ا عن نيّته بعدم الاستفادة من هذه الخدمة.   (أرقام) هاتفه النقال في استمارة الطلب، ما لم يعرب خطيًّ
2. يحدّد المصرف من وقت لآخر وفقًا لتقديره المطلق نطاق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة ومزاياها، ويكون مخوّلاً بتعديلها أو 

توسيعها أو تخفيضها في أي وقت، وذلك بعد إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3.  يجوز للمصرف أن يعلّق أو ينهي خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة بدون أي إشعار مسبق إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، 
لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، بيانات غير صالحة و/أو إقفال حساب (حسابات) ذو صلة و/أو تعطّل 
و/أو صيانة و/أو تعديل و/أو توسيع  و/أو تحسين يتمّ التسبب به أو البدء به بواسطة شركة (شركات) اتصالات معنيّة فيما يتعلق 
بشبكتها أو بواسطة أي مزود خدمة ذات علاقة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة. ولن يتحمّل المصرف أي مطالبة أو مسؤولية ناتجة 
عن أي عملية تعليق أو إنهاء للخدمة. ويجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إنهاء خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة في أي وقت 
يشاء، وذلك بعد إرسال إشعار للمصرف عن طريق تعبئة استمارة الطلب (المتوفرة في أي فرع من فروع المصرف). ويصبح أي إنهاء 

نافذًا بانقضاء يومين (2) من تاريخ استلام المصرف إشعار الإنهاء من قبل حامل البطاقة. 
4. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأنّ أي معلومات يستلمها بموجب خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة هي لغرض أخذ العلم 

فقط، ولا يمكن أن تشكلّ دليلاً قاطعًا للمسألة التي تتعلق بها. 
5. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحظر المصرف مباشرة وبدون تأخر بأي تغييرات في المعلومات التي قدّمها 
إلى المصرف، والتي تتعلق بغرض خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، بما فيها تفاصيل عن رقم الهاتف النقال الخاص بحامل البطاقة 
وشركة الاتصالات. إضافة إلى ذلك، ينبغي على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إبلاغ المصرف على الفور بأي سرقة أو فقدان 
يحدث لهاتفه النقال من خلال الاتصال بالمصرف على الرقم 212120 - 01ولن يتحملّ المصرف مسؤولية أي فقدان أو مطالبة ناتجة 
عن نقل أي معلومات عن طريق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة إلى رقم الهاتف النقال المشار إليه قبل استلامه أي إشعار بفقدان 
أو سرقة الهاتف. وبعد استلام المصرف الإشعار بالفقدان أو السرقة، لن يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أي مسؤولية 
بعد ذلك، شرط أن يكون قد تصرف بحسن نيةّ وأن يكون قد اتّخذ كلّ التدابير والعناية المعقولة وتوخي الحرص للحفاظ على هاتفه 

النقال ورقمه المشار إليهما ولإبلاغ المصرف مباشرة وبدون تأخر عن فقدانه أو سرقته.
6. لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية أو تبعيّة ناتجة عن أي فشل أو تأخر في نقل المعلومات إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
ناتجًا عن أي إهمال أو إخفاق متعمّد من جانب المصرف. ولن يتحمل  أو أي خطأ وارد في هذه المعلومات، إلاّ في حال كان ذلك 

المصرف بشكل خاص أي تبعية أو مسؤولية عن النتائج الناجمة عن أي سبب خارج عن نطاق سيطرته المعقولة، بما في ذلك، على 
سبيل الذكر لا الحصر، فشل جهاز الاتصالات الخاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في استلام المعلومات المرسلة لأي سبب 
أو  المعدات  أو خلل في  تعطّل  أو  التشغيل،  أو خلل في  الخطوط،  أو عطل في  أو عطل ميكانيكي،  انقطاع الاتصالات،  أو  كان، 
التركيب. إن شركات الاتصالات ليست وكيلة أو ممثلة عن المصرف وليس هناك أي تعاون أو شراكة أو مشروع مشترك أو أي علاقة 

أخرى بين المصرف وبين أي شركة من هذه الشركات. 
7. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بالتعويض ورفع مسؤولية المصرف تجاه أي إجراءات ومطالبات وطلبات وتبعات وخسائر 
الرسائل  تنبيهات  نتيجة موافقته على توفير خدمة  يتكبّدها  أو  وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف 

القصيرة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
8. لن يكون المصرف مطالبًا أو مسؤولاً عن أي خسائر أو أضرار ناتجة عن (أ) الإفصاح عن معلومات سرية أو معلومات متعلقة بالسرية 
المصرفية؛ (ب) الإفصاح عن معلومات إلى الهاتف النقال المشار إليه، بغض النظر حيث يكون هذا الهاتف النقال في حوزة شخص 
آخر بموافقة حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أو من دون موافقته؛ أو(ج) بيانات تخصّ صاحب البطاقة أو هاتفه النقال الخاص أو 
معدات الاتصال أو غيرها من المعدات، حيث تمّ التسبب بها في كلّ حالة نتيجة استخدام حامل البطاقة  و/أو صاحب الحساب  لخدمة 
تنبيهات الرسائل القصيرة، إلا في حال كانت هذه الخسائر أو الأضرار ناجمة مباشرة وبشكل حصري عن أي إخفاق متعمّد أو إهمال من 

جانب المصرف. 
9. يجوز للمصرف أن يوجه أي إشعار إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأي طريقة وأي وسيلة اتصال يعتبرها مناسبة، بما فيها 
على سبيل المثال لا الحصر، استخدام أي طريقة مراسلة مباشرة، أو عن طريق الإعلان، أو من خلال لوحات الإعلانات في الفروع، أو 
صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  يتنازل  وعليه،  القصيرة.  الرسائل  تنبيهات  خدمة  أو  الالكتروني  البريد  مثل  الالكترونية  الاتصال  وسائل 
الحساب عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف فيما يتعلق بهذه المسألة. أي إشعار يرسله حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
الثاني,  الطابق  سوفيل,  سنتر  عوده,  بنك   ،CSU الـ  دائرة  إلى  التالي:  العنوان  إلى  وموجّهًا  ا  خطيًّ يكون  أن  يتعين  المصرف  إلى 

الأشرفية, لبنان. 
10. يحتفظ المصرف بالحقّ في تغيير أو تعديل هذه الشروط والأحكام أو تقديم أحكام وشروط جديدة في أي وقت من الأوقات. 
وتصبح أي تغييرات أو تعديلات نافذة وملزمة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بمجرد إرسال المصرف إشعارًا لحامل البطاقة و/أو 
إنهاء خدمة  التعديلات، يمكنه  أو  التغييرات  الحساب لهذه  البطاقة و/أو صاحب  الحساب بذلك. وفي حال عدم قبول حامل  صاحب 

تنبيهات الرسائل القصيرة بتوجيه إشعار خطيّ للمصرف بذلك.
11. يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، المصرف من التزامه بالسرية المصرفية فيما يخصّ 
الحسابات المرتبطة بالبطاقة المتصلة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، ويفوّض المصرف : (أ) الإفصاح عن أو مشاركة أي معلومات 
و/أو تفاصيل و/أو بيانات (حسب تقديره الخاص ولأي غرض كان) متعلقة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ، لأي عضو آخر أو عضو 
منتسب إلى المصرف؛ (ب) تحويل أو التعاقد من الباطن لتوفير أي جزء من خدمة التنبيهات بالرسائل القصيرة التي يوفرها المصرف 

لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، إلى أي عضو من أعضاء المصرف في أي منطقة. 
12. تخضع هذه الأحكام والشروط ويتمّ تفسيرها وفقًا للقوانين اللبنانية وتكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة 
للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، وبذلك يخضع حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية 

غير قابلة للرجوع، للاختصاص القضائي غير الحصري للمحاكم في بيروت.
13. يقدّم المصرف عبر موقعه الالكتروني bankaudi.com.lb (الموقع)، الخدمة الإلكترونية حصريًا لصاحب الحساب وحامل البطاقة  
يخوّل  قد  الحالات،  بعض  في  مناسبًا.  المصرف  يراه  ما  حسب  منها،  والإفادة  الإلكترونية  الخدمة  استخدام  المخوّلين  المصرف 

المستخدم الأساسي تسجيل مستخدم إضافي أو أي مستخدم آخر مخوّل لاستخدام الخدمة الإلكترونية. 
14. يحقّ للمصرف أن يفرض كلفة على أي من خدمات الإنترنت التي تشملها الخدمة الإلكترونية، ويتوجب عليه إعلام صاحب الحساب 

وحامل البطاقة بذلك في الوقت المناسب. 
15. يترتب على حملة البطاقات الذي يستخدمون الخدمة الإلكترونية الإطّلاع على الأحكام والشروط المشار إليها في ما يلي والالتزام 

بها، حيث أن استخدام الخدمة الإلكترونية يعتبر بمثابة إقرار المستخدم بهذه الأحكام والشروط وقبوله بها. 
16. يحدّد المصرف، بإرادته المنفردة والحصرية، أهليّة المنتجات والخدمات التي سيستعملها حامل البطاقة وصاحب الحساب ضمن 
إطار الخدمة الإلكترونية، وقد لا يتمتّع جميع أصحاب الحسابات وحاملي البطاقات بالأهلية اللازمة للإفادة من المنتجات والخدمات 

المتوفرة عبر الموقع ضمن إطار الخدمة الإلكترونية. 
17. بغض النظر عن طبيعة مسؤولية المصرف ونطاق مسؤوليته، فالمصرف لا يضمن دقة أو صحة أو تمام المعلومات والمواد 
التي يتضمنها الموقع، بما فيها النصوص والرسوم والروابط وغيرها، ويرفع مسؤوليته صراحة عن كافة الأخطاء أو الإغفالات من أي 

ّ نوع كانت. 
18. تظلّ الخدمة الإلكترونية ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام الخدمة الإلكترونية أو 
يوقفها بصورة مؤقتة أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار المستخدم. كما يحتفظ المصرف 
بحق تغيير الشروط والأحكام والإشعارات المرتبطة باستخدام الخدمة الإلكترونية في أي وقت، ويحتفظ بحقّ تعديل أي ميزة من مزايا 
المنتجات أو الخدمات المتوفرة ضمن إطار الخدمة الإلكترونية على الموقع وأي معلومات يتضمنها الموقع. ويكون حاملي البطاقات 
وأصحاب الحسابات وحدهم مسؤولين عن مراجعة هذه الأحكام والشروط المعدّلة/المتغيّرة من وقت لآخر، وذلك بصورة منتظمة، 

حيث أن الاستمرار في استخدام الموقع بعد حصول هذه التغييرات، يعتبر بمثابة قبول حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  لها.  
19. إن كافة المعلومات والمحتويات والمواد المتضمنة في هذا الموقع، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر كافة النّصوص و/أو 
الأوقات ملكيّة  كلّ  تعتبر في  أن  للمصرف، ويجب  السمعية هي حقّ حصريّ  التسجيلات  و/أو  الفيديو  و/أو  التصاميم  و/أو  الصور 
المصرف الفكريّة. وتعتبر كامل المعلومات المقدّمة إلى المصرف عبر هذا الموقع ملكًا للمصرف، ولن يكون المصرف ملزمًا بالسرية 

ا يكن.   المصرفية فيما يخص المعلومات التي تقدّم على الموقع من قبل أي حامل بطاقة و/أو صاحب الحساب أيًّ
20. يعطي المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب رقم تحديد الهوية (اسم المستخدم) وشيفرة سرية (كلمة المرور) بمجرد 
تسجيل هذا الأخير في الخدمة الإلكترونية. ويترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يتّخذ كل تدابير الحيطة الضرورية للحؤول 
دون الاستخدام غير المخوّل وغير القانوني للخدمة الإلكترونية، بما في ذلك، وعلى سبيل المثال لا الحصر، النفاذ غير المخوّل إلى 

الموقع، الإفشاء غير الشرعي عن اسم المستخدم وكلمة المرور، إلخ. 
21.  يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تغيير كلمة المرور التي استلمها من المصرف للنفاذ إلى الموقع، من وقت لآخر، كتدبير 
أمان. كل مرّة يكون حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بحاجة للنفاذ إلى الموقع و/أو الإفادة من الخدمة الإلكترونية، عليه أن يستعمل 

اسم المستخدم وكلمة المرور، بحسب تعليمات المصرف الواردة عبر الموقع. 
التأكد من  22. يحقّ للمصرف، بحسب تقديره الخاص، أن يطلب من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  معلومات إضافية بهدف 

هويّته. 
23. بعد التأكد والتحقّق من هوّية حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب على الموقع، يعتبر الطلب الذي قام به هذا الأخير ممثّلاً له كونه 

المالك الشرعي والمستفيد الذي يحقّ له الإفادة من الخدمة الإلكترونية على الموقع. 
ا يكن. في حال  24. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأن يحفظ كلمة المرور بصورة سرية وألاّ يفشي بها إلى أي شخص أيًّ
نسيَ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كلمة السر و/أو إسم المستخدم  و/أو أضاعه(ها) و/أو وضعه(ها) في غير موضعه(ها)، 
يتوجب عليه أولاً أن يعلم المصرف وبدون تأخر، وبعد ذلك يمكنه أن يطلب من المصرف إصدار إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة). 
يجوز للمصرف، من وقت لآخر، أن يصدر إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وفقًا لسياسته، 
وذلك بدون أن يكون ملزمًا بإعادة إصدار إسم المستخدم و/أو كلمة المرور عينه(ها) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. لا بدّ من 
توضيح أنه في حال أضاع حامل (حاملو) البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو فقد كلمة المرور و/أو إسم المستخدم، يتوجّب عليه(هم) 
ا أو عن طريق أي وسيلة أخرى. وبناءً عليه، لن يتحمل المصرف مسؤولية أي خسائر و/أو مطالبات و/أو أضرار  أن يعلم(وا) المصرف خطيًّ

مهما كانت، قبل أن يتمّ إعلامه كما هو مشار إليه في هذه الفقرة. 
25. نظرًا لطبيعة الخدمة الإلكترونية التي تنطوي على استخدام شبكات التواصل وتبادل البيانات عبر قنوات مختلفة، يوافق حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و يقرّ بأن المصرف لن يتحمل، بأي صورة كانت، مسؤولية أو تبعية أي خسارة يتكبدها حامل البطاقة و/أو 
الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  غيره بسب تصرف/عدم تصرف حامل  أو  المصرف  إفشاء معلومات من قبل  نتيجة  الحساب  صاحب 
/المصرف، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، تنفيذ تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بعد دخوله إلى الموقع، إلخ. 
عبر شبكة  البيانات  نقل  تتضمن  المصرف  إليه من قبل  المعلومات  إيصال  بأنّ عملية  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  يقرّ حامل  كما 
معرّضة لمخاطر مختلفة مرتبطة بها، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر، دخول مستخدمين/ أشخاص غير مرتقبين واعتداءات من 

قبل قراصنة/فيروسات/برامج مؤذية مختلفة. 
الخدمة  إطار  في  للمصرف  يقدّمها  التي  المعلومات/التعليمات  صحّة  مسؤولية  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  26. ويتحمل 
الإلكترونية. ولن يتحمل المصرف أي مسؤولية من أي نوع كانت، نتيجة معلومات خاطئة زوّده بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
إشعار  عليه  يتوجب  المصرف،  إلى  قدّمها  الذي  المعلومات/التعليمات  في  خطأ  أي  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  إذا لاحظ 

المصرف مباشرة بذلك، وسيبذل المصرف قصارى جهده لتصحيح الخطأ، حيثما يكون ذلك ممكنًا. 
27. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، على تفويض المصرف للنفاذ إلى حسابات بطاقته 
بهدف تأمين أي معلومات يطلبها صاحب البطاقة و/أو صاحب الحساب عبر نفاذه إلى الموقع، و/أو إجراء أي عمليات مصرفية أو 
الموقع. ويتمّ تنفيذ تعليمات حامل  البطاقة و/أو صاحب الحساب عند نفاذه إلى  التي يجريها/ يطلبها حامل  العمليات  غيرهما من 
يكون  ولن  البطاقة.  حامل  مرور  وكلمة  المستخدم  إسم  من  /التأكد  التحقق  بعد  فقط  الموقع  على  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة 
المصرف ملزمًا بالتأكد من صحّة أي معاملة يتلقاها من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في إطار الخدمة الالكترونية عبر الموقع، 

وأي تعليمة من التعليمات التي يزعم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أنه أرسلها عبر الموقع. 
28. إن النسخة المطبوعة للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عند تنفيذه التعليمات على الموقع، إضافة إلى 
مادية  أدلة  بمثابة  تعتبر  آخر،  نظام  أي  بواسطة  أو  به  الخاص  الكمبيوتر  نظام  بواسطة  المصرف  يحفظها  التي  العمليات  تسجيل 
للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، ويترتب قبولها على أنها نهائية وملزمة لكافة الأغراض. وتعتبر سجلات 
إلخ. دليلاً  التاريخ والوقت،  الخدمة الإلكترونية، بما فيها  الموقع و/أو  الناتجة عن استخدام  بالعمليات/التعليمات  المرتبطة  المصرف 
قاطعًا على صحّة ودقّة العمليات/التعليمات. ويمنح حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب صراحةً الصلاحية للمصرف لتسجيل العمليات 

/التعليمات.
29. سيبذل المصرف أقصى جهوده لتنفيذ التعليمات فورًا، غير أنه لن يتحمل مسؤولية أي تأخير في تنفيذ التعليمات نتيجة لأي سبب 

مهما كان نوعه، بما في ذلك تعطل الأنظمة التشغيلية أو تطبيق أي مادة من القانون المرعي الإجراء. 
30. يترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إعطاء التعليمات المرتبطة بحساب البطاقة عبر الموقع وفقًا لما يحدّده المصرف 
من وقت لآخر. كما يتحمل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية دقّة وصحّة التعليمات التي يقدّمها للمصرف، وتعتبر هذه 

التعليمات كافية لإجراء عمليات ضمن حساب البطاقة، ولن يكون المصرف ملزمًا بأن يتحقق من التعليمات بشكل مستقل. 
31. لن يتحمل المصرف أي مسؤولية إذا لم يوقف أو لم يتمكّن من إيقاف أو الحؤول دون تنفيذ تعليمات مبدئية يلغيها حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  لاحقًا. في حال اعتبر المصرف أن التعليمات متضاربة أو متناقضة، يمكنه أن يطلب توضيحًا من حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  قبل تنفيذ أي تعليمات يصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، أو اتخاذ الإجراءات اللازمة بناءً على هذه 
التعليمات، كما يراه مناسبًا. ويقرّ المصرف أنه غير مسؤول عن أو ملزم بحفظ أي سجل عن التعليمات لكي يزوّد حامل البطاقة و/أو 

صاحب الحساب بالمعلومات أو لكي يتحقق من التعليمات الصادرة عن حامل البطاقة.   
32. يحق للمصرف، حسب تقديره الخاص، أن يرفض و/أو يقبل تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بدون إعطاء أي يسبب 

ولن يكون ملزمًا بتقييم درجة الحيطة والحذر أو خلاف ذلك لأي تعليمات. 
33. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي عمليات غير مسموح بها تحصل عن طريق استخدام الموقع و/أو الخدمة الإلكترونية. ويوافق 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجبه أن يعوّض على المصرف بالكامل ويرفع مسؤولية المصرف تجاه أي مطالبات و/أو شكاوى 
و/أو دعاوى قضائية و/أو إجراءات قانونية يباشر بها أي طرف ثالث ضد المصرف، و تجاه أي خسارة و/أو كلفة و/أو ضرر يتحمله نتيجة 
لذلك. ولن يكون المصرف في أي ظرف مسؤولاً تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إذا تعذّر على هذا الأخير دخول الموقع كما 
يرغب، وذلك لأسباب خارجية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الكوارث الطبيعية، القيود القانونية، انقطاع الاتصالات أو 

أعطال الشبكة، أو غيرها من الأسباب الخارجة عن إرادة المصرف. 
34. لن يتحمل المصرف في أي ظرف مسؤولية أي أضرار من أي نوع كانت، ناجمة عن الخدمات أو المعلومات  المتوفرة ضمن هذه 
الشروط والأحكام أو خلاف ذلك، أكانت تلك الأضرار مباشرة أو غير مباشرة أو عرضية أو تبعية، وبغض النظر عمّا إذا كانت أي مطالبة 
مبنية على خسارة في الدخل، أو توقف عن العمل أو أي خسارة من أي نوع أو طبيعة كانت، أكان يتحمّلها حامل البطاقة و/أو صاحب 
الحساب أو أي شخص آخر. إنّ أي استعمال غير شرعي وغير صحيح للموقع والخدمة الالكترونية يعرّض حامل البطاقة و/أو صاحب 

الحساب لدفع أعباء مالية يحدّدها المصرف من وقت لآخر، ويؤدي أيضًا إلى تعليق الخدمة الالكترونية له. 
ووكلائه  وموظفيه  مدرائه  فيه  بما  المصرف  على  كاملاً  تعويضًا  التعويض  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  على  35. يتوجب 
وحمايتهم من أي خسائر ومصاريف قد يتكبدها المصرف أو يتحملها أو يعاني منها أو قد يتكبدها نتيجة تنفيذه تعليمات حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب. ويتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  بالتعويض عن المصرف ورفع مسؤوليته تجاه أي إجراءات ومطالبات 
وطلبات ودعاوى وخسائر وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف أو يتكبّدها نتيجة توفير الخدمة الإلكترونية 
على الموقع، أو نتيجة أي إجراء اتخذه أو امتنع المصرف أو مدرائه أو موظفيه أو وكلائه عن اتخاذه بناءً على تعليمات حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب. 
36. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يقوم المصرف بحفظ ومعالجة المعلومات الشخصية الخاصة به وكافة المعلومات 
الأخرى المتعلقة به في أنظمة الكمبيوتر أو غيرها من الأنظمة المرتبطة بالخدمة الالكترونية، وذلك بهدف إجراء التحاليل وتقدير درجة 
أنه يحق للمصرف الإفشاء عن هذه  البطاقة  الملاءة الائتمانية ولأغراض التسويق وغيرها. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل 
المعلومات لمؤسسات أخرى بهدف المشاركة بأي نشاط متعلق بتبادل المعلومات عبر الشبكة أو بهدف تقييم الإئتمان، إلخ. عندما 

يسمح للمصرف القيام بذلك من وقت لآخر. 
37. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ان يقوم بنسخ أو نقل أو بيع أو إعادة توزيع أو نشر أو تخزين أو عرض أو أداء أو تعديل 
أو بثّ أو ترخيص أو إنتاج استعمالات مشتقة، أو تحويل، أو استثمار في أي شكل من الأشكال أي جزء من أي معلومات أو محتويات 

أو مواد أو خدمات متوفرة ضمن هذا الموقع وعبره، باستثناء تحميل المواد للاستخدام الشخصي فقط لا التجاري. 
38. لن يعتبر المصرف مقصّرًا في أدائه و/أو تقديم الخدمة الإلكترونية إذا كان ذلك ناتجًا عن أسباب خارجة عن إرادة المصرف المعقولة، 
بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أعطال الانترنت، أعطال أجهزة الكمبيوتر، أعطال أجهزة الاتصالات، أعطال أجهزة أخرى، انقطاع 
التيار الكهربائي، فيروسات، رموز أخرى مضرة، أعمال القرصنة، الإضرابات، حوادث القضاء والقدر، أعمال الحكومة الطارئة،الحروب، 

أعمال الشغب، أعمال الاضطراب المدني، والنزاعات العمّالية، وأعطال أو تأخر وسائل التنقل، أو عدم أداء الأطراف الثالثة. 
39. يجوز للمصرف أن يسحب/يعدّل هذه الأحكام والشروط، والخدمة الإلكترونية، والموقع في أي وقت وبدون توجيه أي إشعار مسبق 

لحامل البطاقة. 
40. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن المصرف يخضع لقوانين مكافحة تبييض الأموال النافذة في لبنان وسياسة المصرف 
الداخلية. ويوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يزود المصرف بالمعلومات التي يطلبها منه، امتثالاً لهذه القوانين والأحكام 
الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  ويفوّض  والأجنبية.  المحليّة  بالعملات  الحسابات  و/أو  بالعمليات  يتعلق  ما  في  والسياسات 

المصرف بإعطاء المعلومات للجهة الحكومية في لبنان و/أو الخارج التي تجري التحقيق، و/أو القيام باللازم وفقًا للقانون.  
تتعلق بحامل  بيانات  بالحصول على/نقل/إفشاء/تبادل أي معلومات و/أو  المصرف  الحساب  البطاقة و/أو صاحب  41. يفوّض حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو الحساب(الحسابات) والعمليات المرتبطة بالحساب (الحسابات)، مع الإدارة العامة للمصرف، فروعه، 
أو  الشركات،  المالية،  المؤسسات  المصارف،  الوكلاء،  الخدمات،  موفّري  الإئتمان،  مكاتب  المخوّلين،  المتعاقدين  التابعة،  شركاته 
الأطراف الأخرى (جماعيًا"الأطراف الثالثة") أينما كانت موجودة، أكانت داخل لبنان أو خارجه. ولن يتحمل المصرف مسؤولية أو تبعية 

أي أضرار أو تبعات ناجمة عن عمل أي طرف ثالث.
 

ك- السريّة المصرفية
يعفي صاحب الحساب وحامل البطاقة المصرف من موجب السريّة المصرفية:

1. تجاه جميع المصارف والشركات التابعة له أو التي تشكل جزءاً من المجموعـة التي ينتمي إليهـا أو تلك التي يملك أسـهماً فيها، 
وكذلك تجاه جميع مدققي حسـاباته ومراقبيه ومستشاريه القانونيّين ومستخدميه وأي شخص ثالث متعاقد معه تعاقداً ثانوياً لتقديم 
الخدمات المصرفيّة العادية و/أو الالكترونيّة والأشخاص الثالثين المتفرّغ لهم عن جزء أو كامل هذا العقد، أو أي جهة يراها المصرف 
الحصر  المثال لا  (على سبيل  العقد  أو ستجري بموجب هذا  بأي بطاقة و/أو أي عملية قد جرت  ضرورية بشأن أي موضوع متعلّق 

المصارف الأخرى التي تصدر بطاقة ماستركارد أو فيزا أو بنكرنت أو أي بطاقة أخرى وشركة شبكة الدفع المصرفيّة ش.م.ل).
2. تجاه مراسلي المصرف المحليّين و/أو الأجانب المتعلقة بتنفيذ الحوالات و/أو أي عملية مصرفيّة أخرى عادية و/أو الكترونيّة لجهة 
الكشف عن المعلومات المطلوبة من المراسل أو بموجب القوانين والأنظمة المرعية الإجراء في لبنان أو في بلد المراسل الأجنبي  

أو في أي بلد يقرّر المصرف أو المراسل الأجنبي الخضوع لقوانينه.
3. تجاه أي سلطة قضائية أو تجاه أي سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية أو أي شخصية أخرى يقرّر المصرف الخضوع لقوانين البلد 
الموجودة فيه أو المطبّقة على أراضيه أو قد وقّع المصرف معها أي عقود و/أو اتفاقات أو قد وقّع لبنان معاهدة مع البلد الموجودة 
فيه، وذلك لجهة منحها المعلومات المطلوبة عن العميل، خاصة في حال كان سبب الكشف عن المعلومات مكافحة تبييض الأموال 

أو الإرهاب أو الجرائم أو التخلّف عن دفع الضرائب. 
وجميع  الإيفاء  عن  المتخلفين  للعملاء،  المركزية  المصلحة  نظام  أحكام  جميع  تطبيق  لغاية  المطلوبة  الإجراءات  كافة  اتخاذ  4. لجهة 

تعديلاته.  
5. لجهة أي شخص ثالث من أجل تنفيذ العقد الحاضر وفقاً للأحكام والشروط الواردة فيه كما والأحكام والشروط المبلّغة لحامل البطاقة  

و/أو صاحب الحساب  بأي من وسائل التبليغ.
6. لجهة حامل البطاقة الإضافي و/أو صاحب الحساب من أجل الاستفادة من الخدمات المصرفية الالكترونية.

ظهور  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  الالكترونيّة،  المصرفيّة  الخدمات  من  بأي  تتعلّق  الجهاز  على  معلومات  ظهور  إمكانية  7. لجهة 
المعلومات على شاشة الصرّاف الآلي أو على الجهاز في حال كان بحوزة شخص ثالث بموافقة أو بدون موافقة حامل البطاقة.

8. لجهة أي شخص موجود على عنوان حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المختار من المصرف لإرسال المراسلات إليه على هذا 
العنوان واستلامها من قبله والتوقيع على الإشعار بالاستلام.

9. لجهة أي شخص اطلع أو أخذ علماً بأي طريقة كانت على أي من شروط وأحكام الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة المتعلّقة بها، لا سيّما 
الرموز العائدة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وان كان سبب الاطلاع هو إهمال حامل البطاقة.

10. لجهة أي شخص يتّصل بالمصرف لطلب تعليق خدمة البطاقة أو إلغائها.
11. لجهة جميع المعلومات التي يزوّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف بها أو يزوّد المصرف صاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بها عبر الاتصال الهاتفي أو الاتصال بالصوت والصورة بأي وسيلة كانت.
12. تجاه أي شخص إستحصل على معلومات من المصرف عبر الهاتف بطريقة أوهَمَ فيها المصرف بأنه حامل البطاقة الفعلي و/أو 

صاحب الحساب .
13. لجهة أي إدارة عامة أو دائرة رسمية من أجل تنفيذ العقد الحاضر، لا سيّما لجهة الكاتب بالعدل أو وزارة المالية.

ل- قانون مكافحة تبييض الأموال
يصـرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  بأنه اطّلع على القوانين المرعيّة الإجراء والقرارات والتعاميم الصادرة عن مصرف لبنان 
والمتعلّقة بمكافحة تبييض الأموال وجميع تعديلاتها، لا سيّما القانون رقم 318 تاريخ 20/04/2001 ويوافق بدون تحفظ على جميع 
أحكامها. يؤكّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  للمصرف، على كامل مسؤوليته، بأن الأموال التي سـيودعها في الحسـابات هي 

مشروعة بحسب القوانين والقرارات والتعاميم المذكورة أعلاه.

م- تسجيل البيانات
يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أنه يحقّ للمصرف تسجيل أي اتصال مع صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أكان 
اتصال  بأي  المجراة بواسطة الأجهزة والاحتفاظ  للعمليات  الملتقطة  الصور  بالصوت والصورة كما وعلى تسجيل  أو  اتصالاً هاتفياً 
وصورة وبأي معلومات بأي طريقة كانت. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على إمكانية الاطّلاع على الصور من قبل 
أي شخص ذي صفة للاعتراض على إحدى العمليات المجراة بواسطة الأجهزة. كما ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على 

حقّ المصرف باستعمال هذه البيانات كدليل قاطع غير قابل للطعن.

ن- القوانين المطبّقة وصلاحية المحاكم 
مع مراعاة أحكام الفقرة 1 من البند "أولا" من  الفصل السادس من العقد الحاضر، يخضع هذا العقد لأحكام القانون اللبناني، وتكون 
محاكم بيروت وحدها صالحة للنظر في أي نزاع قد ينشـأ عن هذا العقد وملحقاته أو عن الحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل 
ق بها أو ينتج عنها. إلاَّ أنه يبقى من حقّ المصرف أن يقاضي صاحب الحساب و/أو  البطاقة  أو سائر أصحاب الحساب وكل ما يتعلّّ

حامل البطاقة و/أو المستخدم الثانوي أو خلفائهم أمام أي محاكم أخرى في لبنان أو في الخارج.

س- الشروط المتعلقة بعمليات الدفع بدون لمس
يمكن لحامل البطاقة أن يستعمل بطاقته للقيام بعمليات الدفع بدون لمس عن طريق الجهاز القارئ.   .1

يمكن استعمال البطاقة للقيام بعمليات الدّفع، إمّا عن طريق النقر أو التلويح بالبطاقة أمام الجهاز القارئ، بدون الحاجة لتوقيع الإيصال،   .2
أو إدخال رقم التعريف الشخصي، أو أي وسيلة أخرى للتحقّق من هوية حامل البطاقة. 

يمكن لحامل البطاقة أن يستخدم بطاقته للقيام بعدد محدّد من عمليات الدفع بدون لمس وفقًا للشروط التي يحدّدها المصرف، شرط ألا   .3
تتخطّى قيمة كلّ عملية دفع بدون لمس الحدّ الأقصى الذي يحدّده المصرف. 

في حال فقدان أو سرقة البطاقة، يكون حامل البطاقة مسؤولاً عن كافة العمليات التي تمّت باستعمال بطاقته في ظلّ الحدّ الأقصى   .4
يبلّغ  أن  وعليه  البطاقة،  استخدام  يتأكد من حسن  أن  البطاقة  حامل  على  يتوجب  بذلك.  فورًا  المصرف  يبلّغ  لم  إذا  لمس،  بدون  للعمليات 
المصرف مباشرة عند اكتشافه سرقة أو فقدان أو تزوير البطاقة و/أو استخدامها من قبل أي شخص غير مخوّل. في هذه الحالات، يتوجب إبلاغ 
ا عن طريق إرسال تيليغرام، تيليفاكس، رسالة إلكترونية، فاكس، أو بموجب مكتوب مضمون مع إشعار بالاستلام.  المصرف مباشرة وخطيًّ
ناجمة عن  تكاليف  أي  البطاقة مسؤولاً عن  حامل  أعلاه، سيظل  إليه  كما هو مشار  والتحايل  الغش  البطاقة عن طريق  استخدام  حال  وفي 

ا من حامل البطاقة في هذا الشأن.  استخدام البطاقة إلى حين استلام المصرف إشعارًا خطيًّ
في حال الاختلاف حول عمليّة دفع تمّت بواسطة البطاقة في ظلّ الحدّ الأقصى للعمليات بدون لمس، يقرّ حامل البطاقة أنّ المصرف   .5

يحتفظ بحقّ ردّ المبلغ موضع العملية المتنازع عليها، إلى حامل البطاقة، في أي وقت يراه المصرف مناسبًا. 
لا إيصال يصدر لعمليات الدفع بدون لمس، إلاّ إذا طلب حامل البطاقة الحصول عليه. في حال لم يطلب حامل البطاقة أي إيصال، تسجّل   .6

عمليات الدفع بدون لمس على كشف الحساب إضافة إلى كافة عمليات الدفع الأخرى التي تتمّ بواسطة البطاقة. 
عند القيام بأي عملية دفع تتخطّى الحدّ الأقصى لعمليات الدفع بدون لمس، يتوجّب على حامل البطاقة أن يوقّع الإيصال أو يدخل رقم   .7

تعريفه الشخصيّ، وفقًا لما يظهر على شاشة جهاز نقطة البيع. 

ع- تحويل البطاقة (من منتج إلى آخر)
1. يحق لحامل البطاقة الأساسي في أي وقت إشعار البنك خطيًا بعزمه على تحويل بطاقته الحالية إلى بطاقة أخرى يقدمها 

البنك. يخضع طلب حامل البطاقة لموافقة البنك المسبقة بهذا الشأن، كما ويخضع لدفع أي رسوم مترتبة ومتوجبة  لغرض إجراء 
هذا التحويل والاتفاق على كافة الشروط والأحكام التي قد يطلبها البنك من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. 

2. إذا وافق البنك على طلب حامل البطاقة بتحويل بطاقته، يتم تحويل جميع الالتزامات و الرسوم والطلبات الأخرى الموجودة 
في حساب البطاقة القائمة والمتوجبة بذمة حامل البطاقة إلى حساب البطاقة الجديدة. ذلك التحويل المذكور أعلاه يشمل 

أيضا"على سبيل المثال لا الحصر  أي بطاقات إضافية مربوطة و/أو متصلّة على حساب صاحب البطاقة الأساسي والتي سيتم 
تحويلها إلى المنتج الجديد من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. ومن المفهوم أيضًا أنه إذا كان البنك قد وافق على  هذا 

التحويل، فإن برنامج المكافآت و/أو المنافع الأخرى المكتسبة لصالح البطاقة القائمة بموجب برنامج ولاء العملاء لا يمكن تحويله 
إلى برنامج مكافآت و/أو أي برنامج آخر أو منفعة أخرى لصالح البطاقة المحوّلة وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة المطالبة بتحويل 

اية منافع مكتسبة والمشار اليها اعلاه الى البطاقة الجديدة باي شكل كان وبأي طريقة كانت.

ف-  الشروط المتعلقة بجمع دقائق كلام مجانية 
عند التقدّم بطلب للحصول على بطاقة "لبناني" (البطاقة)، يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه   .1
بالسريّة المصرفيّة تجاه شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2) لتزويد بنك عوده بالمعلومات المتعلقة برقم حساب موبايله، وذلك 

بهدف تسجيل دقائق الكلام المجانيّة المكتسبة عند الدفع بواسطة البطاقة.
يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسريّة المصرفيّة تجاه بنك عوده ش م ل فيما يتعلّق بتبادل   .2
المجانيّة  الكلام  الخاصة و/أو معلومات حسابه مع شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2)، وذلك بهدف تسجيل دقائق  معلوماته 

المكتسبة في حسابه، كلّما توفّرت.
تكتسب دقائق الكلام المجانيّة فقط عن طريق نقاط البيع أو الدفع عبر شبكة الانترنت، والّتي تتم باستخدام البطاقة. إنّ سحب   .3
النقود من جهاز الصّراف الآلي، والسحوبات النقديّة من المصرف، والدفع في الكازينو، ورسوم البطاقة، والفائدة والمصاريف 

الأخرى لا تخوّل حامل البطاقة الحصول على دقائق كلام. 
في حال ردّ المبالغ المدفوعة، يقوم المصرف بخصم الدقائق من رصيد الأشهر المقبلة، وذلك قبل إرساب الرصيد إلى شركة   .4

الاتصالات (MIC1 أو MIC2) لإضافتها إلى حساب دقائقه.
إنّ الحدّ الأقصى للدقائق المكتسبة نتيجة لاستعمال البطاقة، لا يمكن أن يتعدّى فاتورة الموبايل الشهريّة لحامل البطاقة،   .5
الموبايل  فاتورة  من  المتبقّي  المبلغ  الإضافي)  أو  (الأساسيّ  البطاقة  حامل  يمنح  أن  إرادته،  بمحض  المصرف،  قرّر  إذا  إلا 

الشهرية، ويقيّده على فاتورة الشهر المقبل.
إرادته،  أيّ وقتٍ وبمحض  البطاقة في  بهذه  أخرى مرتبطة  أيّة مزايا  أو  الدقائق  تعديل معدل كسب  تحديد و  للمصرف  يحقّ   .6

وبدون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
بطاقته الأساسيّة  نتيجة لاستعمال  المجانيّة  الكلام  دقائق  ليكتسب  واحد فقط،  رقم موبايل  أن يسجّل  البطاقة  لحامل  يحقّ   .7
أن  منهما  أحد  على  يترتّب  الكلام،  دقائق  جمع  الثانويّ  والحامل  الأساسيّ  البطاقة  حامل  من  كلّ  رغب  إذا  الإضافيّة.  والبطاقة 

يتقدّم بطلب بطاقة أساسيّة مختلفة. 
تحول الدقائق المكتسبة إلى قيمة نقدية اجمالية تظهر على فاتورة الهاتف الخليوي الشهرية بشكل رصيد ثابت يضاف إلى   .8
مجانبة  كلام  دقائق   + ترحيبية  كمكافات  مكتسبة  كلام  (دقائق  المستحقة  المزايا  أنواع  جميع  وتشمل  الإجمالية  الفاتورة  قيمة 
مكتسبة من خلال الشراء على البطاقة ,ألخ...) وذلك وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. تظهر هذه المبالغ المضافة 

بالدولار الأمريكي كمبلغ واحد. 
9. تعليق اكتساب الدقائق المجانية

يتم تعليق اكتساب الدقائق تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير 
البنك المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل على حساب البطاقة 

إلى البنك.
ينجم عن تعليق اكتساب الدقائق عدم القدرة على اكتساب أي دقائق إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر.

يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة لحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال عدم 
امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل مهما 

يكن.
يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة أدناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء اكتساب الدقائق وإلغاء البطاقة.
في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.

ق- الشروط المتعلقة ببرنامج الولاء "الاسترداد النقدي"
تعريف البرنامج

يقدّم برنامج الولاء "الاسترداد النقدي" مكافآت يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق إلى عملاء البنك من حملة بطاقات لبناني 
على عمليات الشراء بالتجزئة التي يجرونها باستخدام بطاقتهم الائتمانية وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك.

التأهل
يمكن لكافة العملاء المؤهلين للحصول على بطاقة لبناني والذين يستوفون متطلبات شروط وأحكام البطاقة اختيار برنامج الولاء 

"الاسترداد النقدي" وفقًا للمعايير التالية:
-1 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي مسبق الدفع من touch و Alfa سيتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج.

-2 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي ثابت من touch و Alfa يتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج وفقًا لاختيارهم عند تقديم طلب 
البطاقة.

كسب نقاط "الاسترداد النقدي"
1- عند استخدام البطاقة للإنفاق على عمليات الشراء من محلات البيع بالتجزئة، يكسب حاملو بطاقات لبناني نقاط "الاسترداد 

النقدي" على النحو المحدد للشراء في المتاجر المحلية (داخل لبنان) أو الدولية (خارج لبنان) وذلك خلال دورة إصدار كشف البطاقة.
2- قد يتم تحديد الحد الأقصى لنقاط الاسترداد النقدي التي يمكن اكتسابها مقابل عمليات الشراء على النحو الذي يحدده البنك 

من وقت لآخر وفقا لتقديره المطلق والتي يتم تحديثها على الموقع الالكتروني للبنك.
3- يحتفظ البنك بحق تغيير معدل الاكتساب و/أو الحد الأقصى لاكتساب النقاط في أي وقت وبدون إشعار مسبق. سيقوم 

البنك بإخطار حاملي البطاقات عن أي تغيير في معدل اكتساب النقاط عن طريق وسائل الاتصال التي يحددها البنك وسوف يتم 
نشرها على الموقع الالكتروني للبنك ولا يحق لحامل البطاقة الاعتراض باي شكل كان على هذه التغييرات والتعديلات المذكورة 

أعلاه وتعتبر بالتالي مُلزمة بشكل قاطع على حامل البطاقة
4- النقاط الزائدة عن النقاط العادية. يجوز للبنك من وقت لآخر ووفقا لاستنسابه طرح عروض ترويجية لمنح نقاط استرداد نقدي 

إضافية. تكون تلك العروض الترويجية خاضعة لأحكام وشروط كل حملة ترويجية يحددها ا البنك والتي سيتم الإعلان عنها في 
وقت طرح مثل تلك العروض.

5- يجوز اكتساب النقاط الإضافية خلال الحملات الترويجية التي يطلقها البنك وفقًا للأحكام والشروط المنشورة والمحددة من 
قبل البنك والتي تترافق مع تلك الحملات الترويجية.

6- في حال قيام حامل البطاقة بعكس قيد (استرجاع قيمة) المعاملات السابقة التي تم الاستفادة من نقاط "الاسترداد النقدي" 
عليها وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك، سيتم خصم قيمة النقاط المكتسبة من رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" 
خلال دورة كشف البطاقة التي تم من خلالها عكس القيد. في حال كان رصيد النقاط صفرا (لم يتم اكتساب أي نقاط خلال دورة 
كشف البطاقة)، سيتم قيد قيمة الاسترداد النقدي على حساب البطاقة. وبالتالي لا تعتبر المعاملات التي تم استردادها و/أو 
اعادتها و/أو لم يتم استكمالها بنجاح كمعاملات مؤهلة للدخول في هذه الحملة الترويجية وفقا للأحكام والشروط المحددة من 

قبل البنك.
استرداد النقاط

- سوف يتم استرداد رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" تلقائيًا في كل دورة إصدار كشف البطاقة. وسوف تظهر عملية الاسترداد 
التلقائية كعملية دائنة على حساب البطاقة الرئيسي ويشمل هذا الرصيد جميع النقاط المكتسبة خلال تلك الدورة من قبل 

البطاقات الإضافية والبطاقات الأساسية. وبالتالي يقر حامل البطاقة منذ الان على صحة القيود التي يبرزها البنك في أي وقت 
كان.

- للاستفادة من الاسترداد التلقائي الشهري، يجب أن تكون البطاقة وحسابها المربوط مشغلين/مفعلين يوم إصدار دورة كشف 
الحساب. البطاقات الاساسية الملغاة لا تستفيد  باي شكل كان من الاسترداد النقدي التلقائي وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة 

المطالبة بالاسترداد التلقائي وفقا للأحكام والشروط المبينة.
- يتم حسم أو إنقاص قيمة الاسترداد النقدية على حساب البطاقة وفقا للنسبة المطبقة حينها من قيمة عملية الشراء 

المعكوسة وفقا" لمكان العملية (داخل أو خارج لبنان).
تعليق النقاط

1- يتم تعليق النقاط تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير البنك 
المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل  على حساب البطاقة إلى 

البنك.
2- ينجم عن تعليق النقاط عدم القدرة على اكتساب النقاط أيضًا إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر

3- يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد نقاط الاسترداد النقدي بحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال 
عدم امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل 

مهما يكن.
4- يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الاسترداد النقدي بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة ادناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
- ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

- في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء الاسترداد النقدي وإلغاء البطاقة.
- في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.
المعاملات المستبعدة من كسب نقاط الاسترداد النقدي

تشمل العمليات غي المؤهلة لكسب نقاط الاسترداد النقدي، دون الحصر، ما يلي:
- السلف النقدية وعمليات السحب النقدي من جهاز الصراف الآلي أو المصرف

- عمليات الشراء في الكازينو.
- تحويل الرصيد.

- الرسوم والتكاليف المدفوعة على حساب البطاقة بما في ذلك رسوم السداد المتأخر، رسوم الفائدة (رسم التمويل)، رسوم 
البطاقة السنوية، وجميع المصاريف الأخرى.

- المعاملات التي يتم إجراؤها على البطاقة عن طريق: الخدمات المصرفية عبر الانترنت (Audi Online) والهاتف الخلوي 
.(ITM) وأجهزة الإيداع النقدي (audimobile)

- العمليات التي يتم تحويلها إلى برامج الأقساط الشهرية بنسبة فائدة صفر بالمئة سوف لن تكتسب نقاط "الاسترداد 
النقدي".

ر- الأحكام العامة لبرامج الولاء (برنامج الاسترداد النقدي واحكي لبناني)
- بطاقة الائتمان التي يتم إصدارها بموجب هذه الشروط والأحكام هي للاستخدام الشخصي دون غير وذلك من أجل لإجراء 
عمليات الشراء. في حالة استخدام البطاقة في العمليات التجارية لن يكون صاحب البطاقة مؤهلا لاكتساب نقاط استرداد أو 
دقائق كلام مجانية عن هذه العمليات وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. يحتفظ البنك بحق اعتبار هذه العمليات 

تجارية حسب تقديره المطلق ويكون قرار البنك بهذا الخصوص نهائيًا وملزمًا.
- يحتفظ البنك بحقه في أي وقت ودون إخطار مسبق بتغيير هذه الشروط والأحكام وشروط التأهل و/أو تعليق أو إنهاء برنامج 

الاسترداد النقدي و/ أو برنامج احكي لبناني. وقد يتم الإعلان عن أي تغيير أو تعليق على هذه البرامج عن طريق وسائل الاتصال 
التي يحددها البنك، ومع ذلك لن يكون البنك مسؤولاً في حال لم يستلم حامل البطاقة هذا الاخطار.



Terms and Conditions الشـــــــروط  و الأحـــكـــــــام

شروط وأحكام عامة متعلقة ببطاقة الائتمان
تعتبر جميع الأحكام والشروط المتعلقة بفتح الحساب جزءاً من هذا العقد.

أ – التعريفات
1.  الحساب هو الحساب الخاص بحامل البطاقة أو ذلك الذي يحدده والمرتبطة به أي من الخدمات المصرفية الالكترونية. 

البطاقات  (باستثناء  أخرى  بطاقة  أي  أو   (Charge Card) المؤجل  الدفع  بطاقة  أو    (Credit Card) الائتمان  بطاقة  تعني  2.  البطاقة 
المسبقة الدفع (Prepaid Card) والبطاقات الإضافية التابعة لأي منها التي يصدرها المصرف ويزودها لصاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر البريد أو الفرع).
3.  صاحب الحساب أو العميل هو صاحب أي حساب لدى "المصرف".

4.  المصرف هو بنك عوده ش م ل
5.  حامل البطاقة يعني الشخص الذي طلب صاحب الحساب من المصرف إصدار بطاقة له مرتبطة بالحساب وعلى مسؤوليته الخاصة 

لاستعمال أي من الخدمات المصرفية الالكترونية، عبر استعمال اسم المستخدم إضافة إلى اسم مستخدم وكلمة سر.
الحساب و/أو حامل  باسمه، بطلب من صاحب  المصرف بطاقة  الذي يصدر  البطاقة الإضافي  الثانوي هو حامل  البطاقة  6.  حامل 

البطاقة الأساسي وعلى مسؤوليته الخاصة.   
7.  موفّر الخدمات هو أي تاجر أو موفّر خدمات يقبل أي عملية دفع بواسطة البطاقة.

المثال لا  على سبيل  البطاقة  بواسطة  الشراء  و/أو  الدفع  عمليات  تُستخدم لإجراء  التي  الالكترونية  الوسائل  تعني  البيع  8.  نقاط 
.Mobile, GPRS, POS, Wireless, NFC/Contactless, Internet Payment Gateway, Phone Bluetooth, Manual Machine:للحصر

مجهّز  آخر  نقّال  جهاز  أي  و/أو  حاسوباً شخصياً  و/أو  ا  خلويًّ هاتفًا  يتضمّن  محمول  نقال   جهاز  و/أو  البيع  نقاط  جهاز  يعني  9.  الجهاز 
بالبلوتوث Bluetooth أو عبر الهواء ومتوافق مع تقنية جافا JAVA ويسمح بإرسال واستقبال رسائل نصيّة قصيرة أو بريد الكتروني أو 

أي تكنولوجيا أخرى قد يعتمدها المصرف، ويتطلّب ذلك التحميل الفوري على الجهاز وإجازة هذا التحميل.
الالكترونية  والخدمات  الالكترونية  الدفع  وسائل  وخدمات  الالكترونية  الصيرفة  خدمات  تعني  الالكترونية  المصرفية  10.  الخدمات 
والبطاقة و/أو التجارة الالكترونية و/أو التبرع الالكتروني و و/أو أي خدمة مصرفيّة الكترونيّة جديدة أو معدلة من قبل المصرف الذي 
يحق له التعديل بإرادته المنفردة وبدون موافقة صاحب الحساب على أن يتمّ إعلام هذا الأخير بالخدمة الجديدة وبالتعديل وبأي من 

الشروط الجديدة بواسطة وسائل التبليغ. تتضمن الخدمات المصرفية الالكترونية العمليات المنفذة في لبنان أو في الخارج:
- خدمة الصيرفة الالكترونية تعني خدمة الصيرفة عبر وسيلة الكترونية مثلاً الانترنت و/أو وسيلة اتصال كالهاتف الخلوي أو الهاتف 

.(Video Conference/Contactless) الثابت و/أو الصراف الآلي و/أو وسيلة اتصال بالصوت والصورة
-  خدمة وسيلة الدفع الالكتروني تعني خدمة الدفع بواسطة البطاقة عبر نقاط البيع و/أو الانترنت و/أو بواسطة وسيلة اتصال كالهاتف 

عن طريق استعمال NFC technology  و/أو بواسطة أي وسيلة الكترونية أخرى.
-  الخدمة الالكترونية تعني الخدمة التي تقدم بأي وسيلة الكترونية كوسيلة اتصال أو موقع على الانترنت على سبيل المثال خدمة 
البريد الالكتروني (الحصول على كشف حساب الكتروني (E-Statement) وتقديم طلب من خلال وسيلة الكترونية للحصول على خدمة 

مصرفية أو منتج صادر عن المصرف.
لغاية   (Contactless) لمس  بدون  دفع  عمليات  لإجراء  البطاقة  استعمال  البطاقات  لحاملي  يمكن   :Contactless عمليات شراء    .11
السقف الذي يحدده المصرف، وذلك بدون الحاجة إلى التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال رقم التعريف الشخصي (PIN) لدى التجار 

.contactless (Visa) أو  فيزا (MasterCard) المشتركين الذين يظهرون ماستركارد
الحاجة إلى  الذي يمكن استعماله لإجراء عملية دفع بدون لمس، وذلك بدون  الحدّ الأقصى  12. سقف عملية Contactless: وهو 

.(PIN) التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال الرمز
13.  الرقم الخليوي هو رقم الهاتف الخلوي المصرح عنه للمصرف من قبل صاحب الحساب ويتمّ على أساسه التعرّف إلى صاحب 
الحساب أو المستخدم الثانوي أو حامل البطاقة على نظام المصرف عند استعماله أي خدمة مصرفية الكترونية لها اتصال مع مشغل 

شبكة الهاتف المحمول.
14.  الرموز أو الرمز يعني رقم التعريف و/أو رمز التشغيل و/أو اسم المستخدم و/أو كلمة السر و/أو رمز التعريف الشخصي و/أو الرقم 
السري و/أو أي رمز آخر يزود المصرف صاحب الحساب أو حامل البطاقة به بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر رسالة نصّية قصيرة أو عبر أي 
وسيلة الكترونية أخرى أو عبر جهاز تلقي رموز يمنحه المصرف لصاحب الحساب)  و/أو أي رمز ينتج عن أي عمليّة يُجريها صاحب الحساب 

عبر استعمال الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة.
15.  الوسيلة الالكترونية تعني أي وسيلة الكترونية يتمّ استعمالها من قبل صاحب الحساب تجيز له إجراء عمليات الدفع الالكترونية أو 

التحاويل الالكترونية للأموال، كلياً أو جزئياً، وعلى سبيل المثال لا الحصر السحب والإيداع النقدي وتحريك الحسابات عن بُعد. 
16. وسيلة التبليغ تعني وسيلة التبليغ القانونية أو التبليغ عبر البريد الإلكتروني أو الرسالة الالكترونية أو النشر على موقع المصرف 
الإلكتروني أو الرسالة النصيّة القصيرة أو الكتيب الصادر عن المصرف أو كشف الحساب أو أي طريقة عادية أو الكترونية أخرى يرتئيها 

المصرف.
17. كشف الحساب عبر البريد الإلكتروني: يعني كشف الحساب المرسل من قبل البنك إلى عنوان البريد الالكتروني لحامل 
على  يتضمن  بما  البنك  من  الاتصالات  تلقي  بغرض  البنك  إلى  الأساسي  البطاقة  حامل  من  والمقدم  الأساسي  البطاقة 
سبيل المثال لا الحصر على كشف الحساب. يتحمل حامل البطاقة مسؤولية صحة وصلاحية البريد الإلكتروني الذي يقدمه الى 

البنك ويكون مسؤولا عن أي كشف حساب الكتروني يتّم ارساله الى عنوان بريد الكتروني خاطئ.

ب- شروط إصدار البطاقة
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به صاحب الحساب لإصدار بطاقة دون تحديد أي سبب ودون الحاجة لإرسال أي   .1

رسائل بهذا الخصوص وذلك وفقا لاستنساب البنك.
مسبق  أساسي  كشرط  ضمان  تقديم  البطاقة  الطلب/حامل  مقدم  من  يطلب  أن  المطلق  تقديره  وحسب  للبنك  يحق   .2
للموافقة على طلب إصدار بطاقة وذلك ضمانة لتسديد كامل الالتزامات المتوجبة بذمة حامل البطاقة، ويحتفظ البنك بحقه 
بتحديد نوع الضمان المقبول لديه والاحتفاظ بالضمان طالما كانت هناك التزامات و/أو رصيد على حساب البطاقة بذمة حامل 

البطاقة وذلك لتمام التسديد الكامل  من اصل وفوائد ولواحق ومصاريف.
لفترة   البطاقة  أساسي  لإصدار  كشرط  يطلب  قد  باي ضمان  بالاحتفاظ  البنك  استمرار  على  والكفيل  البطاقة  حامل  يقر   .3
يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق وذلك من تاريخ الغاء البطاقة، سواء كان هذا الإلغاء من قبل البنك و/أو بطلب من حامل 

البطاقة.
المطلوب في طلب  السقف  عن  للبطاقة مختلف  ائتماني  حد  وتعيين  إصدار  بحق   المطلق  تقديره  البنك حسب  يحتفظ    .4
إصدار البطاقة الأساسي وقد يخطر حامل البطاقة بذلك. كما يحتفظ البنك بحق تخفيض و/ أو تغيير حد بطاقة الائتمان في 
أي وقت كان وكيفما شاء وفقا لاستنساب البنك وبدون إخطار حامل البطاقة. لا يحق لحامل البطاقة الاعتراض على أي من 

التعديلات و/أو التغييرات المشار اليها أعلاه ويوافق عليها شكلا ومضمونا من دون أي قيد او شرط.
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به حامل البطاقة لإصدار بطاقته دون تحديد أي سبب وفقا لتقديره المطلق وذلك    .5

دون الحاجة لإرسال أي رسائل بهذا الخصوص.
6. يمكن استلام البطاقة من البنك بواسطة حامل البطاقة و/او إرسالها بالبريد و/أو تسليمها لحامل البطاقة في العنوان الذي 
زوّد به حامل البطاقة البنك على مسؤولية حامل البطاقة الخاصة والمطلقة  وبالتالي يكون  حامل البطاقة مسؤولا عن أي 

بطاقة  يتّم ارسالها الى عنوان خاطئ.
للبطاقة في أي  العائدة  التصاميم والمزايا والنصوص والصور  المثال لا الحصر كافة   البنك بحق تغييرعلى سبيل  7. يحتفظ 

وقت وكيفما يشاء ودون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
يتم إصدار البطاقات بحالة غير مفعّلة/غير منشّطة. على حامل البطاقة تفعيل البطاقة قبل استخدامها عبر الاتصال على   .8
الرقم الذي يحدده البنك لتفعيل البطاقة. القيام بتفعيل البطاقة يعد إقرارا وقبولا بجميع الشروط والأحكام المتعلقة بالبطاقة 

كما يعني ان حامل البطاقة قد قرأ وفهم ووافق على التقيّد بهذه الأحكام والشروط من دون أي قيد أو شرط
يحق للبنك وفقًا لتقديره المطلق، الشروع بالاتصال بحامل البطاقة على الأرقام المسجلة لدى البنك والمقدمة من حامل   .9
اتصال  أو  بالبنك  البطاقة  الذي يجريه حامل  الهاتفي  البطاقة من تفعيل بطاقته. يعتبر الاتصال  البطاقة بغرض تمكين حامل 
البطاقة  حامل  استلام  على  وقاطعا  ملزما  دليلا  ويشكل  الاستلام  على  قاطعا  دليلاً  تفعيلها  بهدف  البطاقة  بحامل  البنك 

للبطاقة وقبولا بهذه الشروط والأحكام من دون أي قيد او شرط.

ج- شروط خاصة باستخدام البطاقة 
البطاقة فور  التوقيع على ظهر  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  ويترتب على صاحب  والرمز هما ملك صاحبهما حصرًا،  البطاقة  1. إن 
استلامه لها. يمكن استخدام البطاقة فقط وفقًا للشروط المحدّدة أدناه، وذلك خلال مدّة صلاحيتها وضمن الحدّ الأقصى الذي يحدّده 

المصرف. 
2. يتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أن يتأكد من حسن استخدام البطاقة، وإبلاغ المصرف فوراً في حال فقدان أو 
سرقة البطاقة أو أي من الرموز أو علم أي شخص ثالث بها أو تم حجزها بالقوة أو في حال العلم أو الاشتباه بان شخصاً آخر يعرف أياً 
من هذه المعلومات أو انه هو أو أي شخص آخر استعمل الخدمات المصرفية الالكترونية استعمالاً غير مشروع أو احتيالياً أو أساء 
استعمالها. وتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة تأكيد هذه الأمور خطياً. وبناءً على ذلك يحق للمصرف إلغاء البطاقة أو 
يكون  ولا  إيقافها.  و/أو  الالكترونية  المصرفية  الخدمة  تعليق  و/أو  أخرى  ببطاقة  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  وتزويد  الرمز 

المصرف مسؤولاً عن الأضرار المباشرة وغير المباشرة الناتجة عن الأمور التي حدثت قبل إبلاغ المصرف خطياً بذلك. 
3. على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة الامتناع عن استخدام البطاقة في أي عمليات غير قانونية، بما فيها شراء السّلع والخدمات 

المحظورة من القانون المحليّ المعمول به في إطار السلطة الشرعيّة التي يخضع لها حامل البطاقة.
حامل  يحدّده(ها)  (التي)  الذي  (الأشخاص)  الشخص  بإسم  رموز  أو  رمز  إضافية"مع  "بطاقة/بطاقات  يصدر  أن  للمصرف  4. يمكن 
لتسديد  البطاقة  حامل  (حسابات)  حساب  أو  البطاقة  حساب  باستخدام  الأشخاص)  (لهؤلاء  الشخص  لهذا  يسمح  حيث  البطاقة، 
العمليات. ويتحمّل حامل البطاقة مسؤولية استخدام البطاقة (البطاقات) الإضافيّة من قبل حامل (حملة) البطاقة الإضافي المحدّد، 
كما يتحمل مسؤولية كافة العمليات والمدفوعات التي تمّت باستعمال البطاقة. كما يمكن للمصرف وحده أو بناءً على طلب خطيّ 
من حامل البطاقة، أن يلغي البطاقة (البطاقات) الإضافية. ويخضع حامل البطاقة الإضافي للأحكام والشروط ذاتها التي يخضع لها 

حامل البطاقة، والمحددة في هذا المستند. 
5. لا يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يعطي أو يظهّر أو يقرض البطاقة و/أو الرمز إلى أي طرف ثالث. يكون حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب في جميع الحالات مسؤولين تجاه المصرف عن أي مدفوعات تمّت نتيجة استخدام البطاقة من قبل أي طرف آخر. 
كما يتحمل حامل البطاقة (البطاقات) الصادرة عن الحساب ذاته، بالتكافل والتضامن، المسؤولية عن هذه المدفوعات و المشتريات، 

وعن أي التزامات اتّخذت بموجب هذه الأحكام والشروط. 
6. تظلّ البطاقة ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام البطاقة أو يوقفها بصورة مؤقتة 
أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي حال توقيف 
البطاقة أو تعليق استخدامها، لأي سبب من الأسباب، يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدّد مباشرة جميع المبالغ 
المستحقة، بما فيها الفوائد والغرامات، وأن يعيد للمصرف البطاقة (البطاقات) الأساسية والإضافية.وفي حال استمرّ حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب في استعمال البطاقة بعد إبلاغه بتعليقها، يخضع للعقوبات المحددة في المادة 655 من قانون العقوبات. 
7. لا يجوز استعمال البطاقة لتسديد أي قرض في أي حال من الأحوال. كما أنه لا يجوز قبول التسديد نقدًا للمشتريات التي تمّت 
بواسطة البطاقة لدى التجار المعتمدين. ويتوجب قيد هذه الدفعات النقدية مباشرة على حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
على  توقيعه  بدل  الرمز  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  يستعمل  والتي  البطاقة  بواسطة  تتمّ  التي  العمليات  جميع  8. في 
الإيصال، يعتبر الرمز بديلاً عن توقيع حامل البطاقة، وهو يكون بدوره ملزمًا به قانونًا. إنَّ تخلف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 
عن توقيع إيصال الدفع لا يشكل رفعًا للمسؤولية تجاه تسديد كامل المبالغ المسحوبة على الحسابات نتيجة استعمال البطاقة. ولا 
البطاقة و/أو صاحب الحساب من قبل أي شخص آخر غير  الخاص بحامل  الرمز  تتمّ باستخدام  يتحمل المصرف مسؤولية أي عملية 

مخوّل. 
9. يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطّى الحدّ الائتماني للبطاقة الموافق عليه من قبل المصرف.  ويمكن للمصرف، 
في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يعدّل هذا الحدّ الأقصى. كما يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطى السقف 
المبالغ  كافة  عن  الحساب مسؤولين  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يبقى  الحالات،  جميع  المصرف. وفي  لحسابه في  به  المسموح 

المدفوعة بواسطة البطاقة. 
10. تبقى البطاقة سارية لغاية انتهاء مدة صلاحيتها المدوّنة عليها. وعند انتهاء مدّة صلاحيتها، يتمّ تجديدها تلقائيًا بالكلفة السنويّة 
إعطائه  حال  في  إلاّ  الحساب،  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يحدّده  الذي  الحساب  من  البطاقة  كلفة  وتسدّد  استلامها.  عند  المحدّدة 
تعليمات للمصرف بعدم تجديدها، وذلك قبل مدّة شهر على الأقل من تاريخ انتهاء صلاحيتها، أو في حال قرّر المصرف عدم تجديدها.
11. يجوز للمصرف، وفق تقديره المطلق، أن يرفع سقف البطاقة لأي حامل بطاقة محتمل، بإصداره بطاقة أخرى. وتظل هذه الأحكام 

والشروط سارية على أي بطاقة (بطاقات) جديدة قد يصدرها المصرف بإسم حامل البطاقة من وقت لآخر. 
12. أجهزة الصراف الآلي:  

-  تمنح البطاقة حاملها الحق باستعمال أجهزة الصراف الآلي لإجراء السحوبات النقدية التي يحدّد سقفها من قبل المصرف. 
-  إن العمليات التي تسجّل على هذه الأجهزة والتي ترسل إلى البنك عن طريق معالجة البيانات، تشكّل الدليل الوحيد للسحوبات التي 
قام بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بواسطة البطاقة. إن حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب يعطي المصرف الصلاحية، منذ 

هذه اللحظة، أن يسحب من الحساب الذي يحدّده/ يحدّدانه. 
- يتنازل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عن أي حق بالطعن أو الاعتراض على هذه العمليات، ويرفعان مسؤولية المصرف فيما 

يتعلق بأي خسارة قد يتكبدانها أو قد تنتج عن أي عطل يطرأ على أجهزة الصراف الآلي. 
13. يعطي المصرف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة رمزًا واحدًا أو أكثر لكي يتمكّن من إجراء العمليات بواسطة البطاقة في أجهزة 

الصراف الآلي و/أو أجهزة نقاط البيع.  
14. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي فقدان مباشر أو غير مباشر ناتج عن أو يحصل في أجهزة الصراف الآلي أو عند نقاط الاستقبال 
في المصرف و/أو نقاط البيع و/أو أنظمة المعلومات أو التواصل، لأي سبب كان و/أو قد يحصل نتيجة لأسباب خارجة عن سيطرة 

المصرف المباشرة. 
15. إنّ تغيّر سعر صرف العملة قد يؤثّر على كلفة خدمة القرض أو ما شابه ذلك، ولا سيّما إذا كان صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 

يتقاضى دخلاً بعملة غير عملة البطاقة الإئتمانيّة. 

د- كشف الحساب المتعلق بالبطاقة 
1. يتمّ تسديد قيمة الدفعات التي تمّت باستعمال البطاقة من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، وذلك بناءً 
على الكشوفات التي يقدّمها موفّرو الخدمات أو السّلع لكلّ عملية. ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أن القيود التي 
سجّلها المصرف صحيحة وملزمة، وأن الاعتراض على قيد أو أكثر يظهر على حساب صاحب الحساب و/أو صاحب البطاقة، يستلزم 
إظهار برهان يثبت العكس. ولن يقبل المصرف أي اعتراض إذا لم يستلمه ضمن فترة 15 يومًا من تاريخ الكشف أو تاريخ الإشعار 

بالسحب، أيّهما صدر قبل. 
2. يحقّ للمصرف بناءً على هذه الأحكام والشروط أن يسحب من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، والذي يفتح 
بها صاحب  قام  التي  والمدفوعات  الاشتراك  كلفة  عن  الناتجة  المبالغ  كافة  البطاقة،  حامل  و/أو  الحساب  عند طلب صاحب  تلقائيًا 
الحساب و/أو حامل البطاقة باستعماله البطاقة، إضافة إلى أي مصاريف وأعباء ذات الصّلة. إن مبالغ المدفوعات التي تسدّد بعملة 

غير عملة البطاقة تحوّل إلى عملة البطاقة بسعر الصرف الذي يحدّده المصرف. 
3. بتوقيعه على شروط وأحكام بطاقة الدفع الصادرة عن المصرف، يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بصورة نهائية غير قابلة 
للرجوع، على تفويض المصرف لفتح حساب يستعمل خصيصًا لقيد كافة العمليات المتعلقة ببرنامج البطاقة  والبطاقة (البطاقات) 

الإضافية.
4. يحضّر المصرف في نهاية كلّ شهر كشوف العمليات المتعلقة بالمدفوعات التي تمّت بواسطة البطاقة لكي تسدّد من حساب 
صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة، والذي يكون قد حدّده في النموذج المعتمد من قبل المصرف الخاصة بالبطاقة، والذي يكون قد 
فتحه لدى المصرف أو في المصرف حيث وطّن تسديد الفاتورة. ويقوم المصرف بسحب المبلغ المترتب على صاحب الحساب و/أو 
حامل البطاقة من حسابه لدى المصرف إذا كان حامل البطاقة عميلاً لديه. في حال لم يكن الرصيد المتوفر في الحساب كافيًا ويصبح 
الحساب مكشوفًا نتيجة لهذا السحب، يطبّق المصرف أسعار الفائدة والشروط المعمول بها. وإذا تعذّر على المصرف سحب المبلغ 
المستحق بالكامل من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطن في مصرف آخر، سيجرى سحب المبالغ غير المسددة من 
حساب خاص يفتح في دفاتر المصرف بإسم حامل البطاقة، وسيخضع هذا الحساب للفائدة والشروط الذي يطبقها المصرف. عندها 
الرئيسي  المبلغ  البطاقة، بما في ذلك  الخاص بحامل  الدائن  البطاقة وصاحب الحساب مشتركين أن يسدّدا الحساب  يتعهد حامل 

والفوائد وغيرها من الرسوم، عند أول طلب يصدر عن المصرف. 
يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب والمصرف صراحة أنّ أي قيد يسجّل في حساب صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في 
البطاقة و/أو  الخاص بحامل  الجاري  (البطاقات)، سيعتبر كأي قيد آخر يسجل في الحساب  البطاقة  المصرف لإصدار و/أو استعمال 

صاحب الحساب لدى المصرف. ويحدّد المصرف نسبة الفائدة المدينة المقتطعة من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب . 
يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يغيّر معدل الفائدة المدينة المطبّقة على حساب صاحب الحساب و/أو حامل 
البطاقة، حتى بعد إقفال الحساب. ويتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصفة منفصلة أو مشتركة، بتسديد المبالغ المتوجبة 

بذمتهما والمستحقة للمصرف بناءً على أول طلب يصدره الأخير. 
5. من المفهوم أنه بموجب هذا المستند، يشكل كشف الحساب إثباتًا قاطعًا ونهائيًا لصحة العمليات ودقّتها والمبالغ المتوجبة بذمّة 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. من المتفق عليه صراحة أنه يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء، بأن يحسم أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
نتيجة استعمال هذا الأخير للبطاقة، من أي مبلغ مستحق على المصرف تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. غير أنه لا يمكن أن 
تؤثر هذه المادة، في أي ظرف، على وجود أو صحّة أي ضمانة شخصيّة، عقاريّة، تجاريّة أو غيرها من الضمانات التي يكون قد قدّمها 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كتعهّد للمصرف.
7. يقوم المصرف بإرسال كشوفات إلكترونية شهرية للحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بالبريد الإلكتروني فقط 
إلى عنوان البريد الإلكتروني المحدد من قبل صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في طلب الاستمارة و/أو إلى أي عنوان آخر جديد يتم 
إبلاغ المصرف به ، ويعفي المصرف من موجب السرية المصرفية لهذه الغاية، ويتحمل حامل البطاقة جميع المخاطر المتعلقة بإرسال 
لصاحب  يحق  أنه  إلا  السيبرانية.  والجرائم  الالكترونية  القرصنة  المعلومات،  ومنها سرقة  الإلكترونية  بالطريقة  الحسابات  كشوفات 
الحساب و/أو حامل البطاقة أن يطلب خطياً من المصرف إرسال كشوفات الحساب إلى عنوانه المختار و/أو الحقيقي وذلك مقابل 
عمولة يحددها المصرف (والتي يمكن للمصرف ان يعدلها من وقت إلى آخر) ويبلغها إلى صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأي من 
وسائل التبليغ. ويحق للمصرف اعتبار الكشوفات الإلكترونية صحيحة وموافق عليها من قبل صاحب  ووفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 
63 وتعديلاته اللاحقة، تتمّ خدمة التنبيه بواسطة الرسائل الخطية القصيرة تلقائيًا بعد تسجيل رقم الهاتف الخليوي في الاستمارة، 
ا بنيّته عدم الاستفادة من هذه الخدمة. كما يقرّ صاحب   إلاّ في حال أرسل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إلى المصرف إشعارًا خطيًّ
طلب  في  الواردة  المعلومات  من  لأي  المستقبلية  التعديلات  كافة  تطبيق  في  الحقّ  للمصرف  أن  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب 

الاستمارة، والتي يطلبها صاحب البطاقة من المصرف بواسطة الهاتف، أو الفاكس، أو البريد الإلكتروني أو الانترنت. 
وبتوقيعه هذه الوثيقة، يتمّ الإقرار بأنّ   المصرف غير مسؤول، بأي شكل من الأشكال، عن هذه التعديلات وأنه يحقّ لحامل البطاقة 
ا أو أي معلومات خاطئة، وذلك خلال مهلة ثلاثين (30)  و/أو صاحب الحساب الاعتراض على أي تغييرات يدّعي بأنه لم يطلبها شخصيًّ

يومًا من تاريخ استلامه كشف حسابه أو التنبيه عبر الرسائل القصيرة.  
8. في حال لم يسدّد حامل البطاقة الحدّ الأدنى المستحق للدفع بتاريخ الاستحقاق أو تأخر في التسديد، سيخضع لفوائد، عمولات، 

ورسوم التأخير في الدفع الذي يطبقه المصرف. 
9. في حال تخطّى حامل البطاقة، لأي سبب من الأسباب، حدّ الإئتمان الممنوح لبطاقته، يخضع لفوائد، عمولات، ورسوم  تخطي 

الحدّ المطبق من قبل المصرف. 

ه- موفّرو الخدمات 
1. لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية في حال رفض أو لم يتمكّن أي موفّر للخدمات أو المزايا أو التسهيلات المتعلقة بالبطاقة، من 

تأمين أو تقديم هذه الخدمات أو التسهيلات أو المزايا لحامل البطاقة و/ أو صاحب الحساب. 
2. لن يكون المصرف مسؤولاً في حال عدم منح الموافقة على طلب السحب أو عدم قبول البطاقة للدفع، أو في حال الفقدان أو 

التلف الناتج عن تسليم البطاقة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3. لن يتدخل المصرف في حال نشوء خلاف بين حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وموفّر الخدمات أو السلع، أو بين حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب والشركات أو المؤسسات التي تقدّم المزايا أو التسهيلات عن طريق استعمال البطاقة. إن نشوء هكذا خلاف، 

لا يعفي، في أي حال، حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب من تسديد مستحقاته تجاه المصرف باستخدامه بطاقته. 
ا،  كليًّ أو  ا  أو الالكترونيّة، جزئيًّ العادية  المصرفيّة  الخدمات  لتنفيذ أي من  ثانوياً  ثالث تعاقداً  التعاقد مع أي شخص  4. يحقّ للمصرف 

ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة منذ الآن على ذلك. 
5. سيردّ المصرف إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب قيمة عملية ما إذا قدّم هذا الأخير قسيمة استرداد أو أي مستند آخر مماثل 
يثبت الاسترداد. وفقًا لأحكام القانون، لا يجوز أن تشكّل أي مطالبة يقوم بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تجاه أي طرف ثالث، 

موضوع مطالبة تجاه المصرف.   
6. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحيل أو يتنازل عن أي حقّ تجاه المصرف.

 
و– شروط الدفع 

1. إذا سدّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المبالغ المستحقة على البطاقة تجاه المصرف، وذلك قبل تاريخ الاستحقاق المحدّد 
على كشف الحساب الشهري، لن تخضع المبالغ المسددة لأي فائدة. 

2. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، في جميع الحالات، أن يسدّد للمصرف الحد الأدنى المستحق للسداد، وذلك 
بحلول تاريخ الاستحقاق المشار إليه في الكشف. ويشكّل هذا المبلغ عشرة بالمئة (10%) كحدّ أدنى من الرصيد المتبقي (والمستحق 
بحسب كشف الحساب الشهري) أو أي مبلغ مقطوع، حسب أيّهما أكبر. ويكون المصرف وحده مسؤولاً عن تحديد الحدّ الأدنى للدفع. 

ويحقّ له، وفق تقديره المطلق، أن يغيّر هذه النسبة بدون الحاجة لإعلام حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسبقًا. 
3.  سيطبّق المصرف فائدة شهرية على الرصيد المتبقي، والناتج عن استعمال البطاقة. وسيتمّ احتساب نسبة الفائدة وإضافتها إلى 

الرصيد المتبقي في نهاية كلّ شهر. 
4. يمكن تسديد الحدّ الأدنى الشهري إمّا عن طريق السّحب من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف أو من حساب 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطّن لدى مصرف آخر، أو نقدّا أو بواسطة شيك في المصرف، أو عن طريق التحويل من 

حساب خاص يفتحه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف.
5. بعد تسديد الحدّ الأدنى المستحق، يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يستعمل مجددًا هذا المبلغ، وذلك ضمن الحد 

الإئتماني الممنوح من قبل المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. يمكن أن يختار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدد بالكامل الرصيد المتبقي الذي يظهر في كشف حسابه الشهري، وذلك 

في أي وقت وأي طريقة مقبولة لدى المصرف. 
7. عندما يسدد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الرصيد المستحق، يجب ألا تفوق قيمة تاريخ الحق قيمة تاريخ الاستحقاق التي تظهر 

على كشف الحساب الشهري.  
8. يجوز للمصرف، حسب تقديره الخاص وفي أي وقت يراه مناسبًا، أن يعدّل نسبة الفائدة و/أو يغير قيمة و/أو نوع الرسوم والتكاليف 

المطبقة على حساب البطاقة، وذلك بدون الحاجة إلى إشعار صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بهذه التغييرات مسبقًا. 
9. يتمتّع المصرف بكامل الحقّ لتأمين الحدّ الإئتماني الذي يمنحه لحامل بطاقة و/أو صاحب الحساب الائتمان المتجددة ، وذلك لدى أي 

شركة تأمين يختارها.كما يحق له إعطاء شركة التأمين، لهذا الغرض، كافة المعلومات المتعلقة بحامل البطاقة و/أو بصاحب الحساب 
بدون أن يشكل ذلك خرقًا لالتزامات السرية المصرفية تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي جميع الحالات، وبحدود اللازم، 
يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من التزامه بالسرية المصرفية إنفاذًا لما ورد أعلاه، ويتنازل عن أي حقّ أو مطالبة 

تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
10. يحقّ للمصرف أن يحوّل أو يعطي لطرف ثالث، بصورة كليّة أو جزئية، قيمة جميع المبالغ المستحقة أو التي قد تستحق على حامل 
البطاقة و/أو صاحب  يتنازل حامل  الدين والفوائد والعمولات والرسوم. وعليه،  الحساب، بما في ذلك أصل  البطاقة و/أو صاحب 

الحساب ، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
11. في حال وجود عدّة حسابات مفتوحة لدى المصرف بإسم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تحت رقم تعريف واحد أو أكثر، يحقّ 
للمصرف أن يسحب من رصيد حساب ليغطّي رصيد حساب آخر ويسدد أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
لصالح المصرف، وذلك لأي سبب كان، ولاسيّما بصفته المدين الأساسي والمعتمد والضامن والمدين لأي فواتير حسمت، أودعت، 

أو نقلت إلى المصرف. 
12. يحقّ للمصرف أن يعوّض أو يوحّد، في أي وقت، كلّ الحسابات أو أي حساب خاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وبأي عملة 
يريد، بغض النظر عن عدد الحسابات واختلاف أرقامها وأنواعها وعملاتها ووجودها في عدّة فروع تابعة للمصرف، وذلك بدون الحاجة 

لإرسال إشعار مسبق لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب.
13. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجب هذه الوثيقة أن توقيعه العقد الحاضر يعتبر إذنًا صريحًا للمصرف بأن يسحب المبالغ 

اللازمة من حساباته لتسديد المبالغ المستحقة عليه في حسابات مشتركة أخرى خاصة به. 
14. ونتيجة لما تقدّم، يحقّ للمصرف، بدون أي التزام مهما كان، أن يعتبر كافة الحسابات الخاصة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  

والمفتوحة لديه جزءً لا يتجزأ من الحساب.
15. قد يخسر حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الضمانات المقدّمة للقروض في حال تخلّف عن تسديد الأقساط الشهرية المترتبة 

عليه بشكل منتظم.
 

ز– مسؤوليات حامل البطاقة وصاحب الحساب 
البنود الواردة في الأحكام والشروط  1.  في حال كان حامل البطاقة غير صاحب الحساب، يتحمّلان بصورة مشتركة مسؤولية كافة 

أعلاه، والمتعلقة بكشوفات الحساب وبشروط الدفع. 
المصاريف  كامل  يسدّدا  أن  الحساب  وصاحب  البطاقة  حامل  يتعهّد  البطاقة،  هذه  بواسطة  المسدّدة  المدفوعات  إلى  إضافة   .2

والرسوم، وألاّ يحمّلا المصرف أي مسؤولية ناتجة عن فقدان أو تلف البطاقة الأساسية أو أي بطاقة إضافية مرتبطة بها. 
3. يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية الحفاظ على بطاقته والرمز/الرموز الذي يستلمهما من المصرف. 

ويتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب اتخاذ التدابير اللازمة لحفظ بطاقته في مكان آمن والحفاظ على سريّة رقم(أرقام) 
التعريف الشخصي(ة) الذي سلّمه إياه المصرف. كما عليه أن يمتنع عن إعطاء هذا الرقم/الأرقام لأي كان أو كتابته على البطاقة أو أي 

مستند آخر يمكن أن يطّلع عليه طرف ثالث بسهولة. 
4. يتكفّل حامل البطاقة وصاحب الحساب بدفع كافة مصاريف الدعاوى القانونية وأتعاب المحامين التي يتمّ دفعها بهدف استرجاع أي 

مبالغ غير مسدّدة ناتجة عن استعمال البطاقة. 
5. يحتفظ المصرف بحق تعديل هذه الأحكام والشروط في أي وقت كان وبإرادته الكاملة والمطلقة، وبدون أن يتمكّن حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب القيام بأي اعتراض. ويعتبر استمرار استعمال البطاقة من قبل حاملها بمثابة موافقته على هذه التعديلات.  
6. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، لأغراض هذه الاتفاقية، باختيار مكان الإقامة في العنوان المحدّد في طلب الاستمارة، 

حيث يرسل له/لهما المصرف بصورة قانونية كافة المراسلات المتعلقة بالبطاقة. 
7. في حال وفاة حامل البطاقة أو صاحب الحساب، يتحمّل ورثتهما، بالتضامن والتكافل، تنفيذ الالتزامات التي تعهّد بها حامل البطاقة 

أو صاحب الحساب، امتثالاً تامًا لهذه الأحكام والشروط. 
البطاقة  الناتجة عن استعمال  المخاطر  يعيان ويوافقان ويتحملان عواقب  أنهما  تامًا،  إقرارًا  الحساب  البطاقة وصاحب  حامل  8. يقرّ 

لتسديد المشتريات عبر الانترنت. 
وبناءً على ذلك، لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية ناتجة عن سوء استعمال البطاقة أو استعمالها عن طريق الغش والاحتيال. 

9. إن حامل البطاقة وصاحب الحساب وأي حامل بطاقة إضافية يتنازلون عن حقّهم تجاه المصرف بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، في 
ظل قانون سرية المصارف. كما يسمحون للمصرف أن يقدّم أي معلومات إلي أي طرف يعتبره ضروريًا بشأن أيّ موضوع يتعلق 
بالبطاقة و/أو العمليات التي تمّت أو ستتم باستعمال البطاقة أو حساب البطاقة المرتبط بها، كما في حال استعمال البطاقة عن 

طريق التزوير. 
10. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إقرارًا تامًا ويوافق أنّ البطاقة تخضع لشروط فيزا وماستركارد. 

11. تكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، 
وذلك وفقًا للقوانين اللبنانية المرعية الإجراء. 

12. يقرّ حامل البطاقة أنه اطّلع ووافق على كافة بنود هذه الاتفاقية، كما وافق على الالتزام بـ"اتفاقية حامل البطاقة".  
13. يقرّ حامل البطاقة أنه في حال الموافقة على طلب الاستمارة، سيحافظ على وضعه المالي السليم الذي يمكّنه من تسديد كافة 
ديونه ومطلوباته عند تاريخ الاستحقاق. كما يقرّ أنه في تاريخ هذه الاتفاقية (ومستقبلاً) ليس في ذمته أي متأخرات في الدفع تتجاوز 
فترة الثلاثين (30) يومًا و/أو ليس بحالة إخلال لأي أحكام وشروط مطبّقة والمتصلة بأي اقتراض، ائتمان، أو أيّ تسهيلات مالية أخرى 

حصل عليها من مؤسسة مالية أخرى أو طرف ثالث.
14. يقرّ حامل البطاقة بأنّ جميع المعلومات التي أدلى بها هي دقيقة وصحيحة، ويجيز للمصرف إجراء أي استعلام وفقا لتقديره 
الكامل. يمكن أن يشمل الاستعلام، على سبيل المثال لا الحصر، أي فريق ثالث فردًا كان أو شركة يراه المصرف ضروريًا إعلامه مثل 
رب العمل أو الكفيل أو أحد أفراد الأسرة. يجوز  للمصرف. أيضًا الاتصال بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو بالتاجر عبر أي وسيلة 
اتصال كانت كالهاتف والرسائل القصيرة، الخ. والتبليغ عن معلومات طالب بطاقة الائتمان، من أجل تقييم أيّ طلب، والتحقق من 
صحته، وإكمال أي معلومات و/أو جمع أي ديون مستحقة. وعليه، يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من موجب 

السرية المصرفية من أجل تنفيذ ما ورد أعلاه.
15. يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  أن يلغيَ بطاقته بعد إصدارها، وذلك خلال ثلاث أيام عمل من دون أن يتكبّد أي كلفة.  

ح-شروط خاصة بإيداع الأموال أو تحويلها بواسطة البطاقة
العمليات  استحقاق  بتاريخ  الحساب  في  الآلي  الصراف  عبر  البطاقة  بواسطة  المحولة  أو  المودعة  النقدية  الأموال  قيمة  1.تقيّد 
المعمول به لدى المصرف وفقاً لأحكام البند الثامنً من الفصل السادس من العقد الحاضر، ويحق للمصرف رفض تنفيذ أي عملية 
إيداع نقدي أو تحويل عبر الصرّاف الآلي وفقاً لاستنسابه المطلق. وفي حال كان هناك فرق بين قيمة المبالغ التي يتذرع صاحب 
الحساب أو حامل البطاقة بأنه قد أدخلها أو حولها  عبر الصراف الآلي أو قيمة المبالغ المبينة في الإيصال الصادر عن جهاز الصراف 
الآلي من جهة والمبالغ المحولة فعلياً أو المحتسبة من قبل موظف الفرع من جهة أخرى، يتم الاعتداد بالمبالغ المحتسبة من قبل 

موظف الفرع أو المحولة فعلياً من قبله. ويتنازل صاحب الحساب وحامل البطاقة من أي حق بالاعتراض على ما تقدم أو الطعن به.
2.أما الشيكات المودعة عبر الصراف الآلي، فيحق للمصرف إرجاعها أو قيد قيمتها في الحساب بصورة مؤقتة بعد تحققه من مدى 
د قيمتها بصورة نهائية في الحساب  توافر شروط الشيك الشكلية المفروضة من قبله، بالإضافة إلى الشروط القانونية، على ألا تقيَّ
إلاّ بعد تحصيل كامل هذه القيمة من قبل المصرف ولا يُعتبر بالتالي الإيصال بالاستلام الصادر عن جهاز الصرّاف الآلي عند إيداع 
الشيك بمثابة إثبات على صحة الشيك أو على إمكانية تحصيله، كما لا يعتبر إثباتا على موافقة المصرف على عملية قيد قيمة الشيك 

في الحساب أو إشعاراً بهذه الموافقة.

ط-قوانين والتزامات أجنبية
1. يصرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأنه يوافق على أي عملية مصرفية عادية أو الكترونية تتضمّن عنصراً أجنبياً في حال نُفّذت 
وفقاً لأحكام قوانين أجنبية و/أو أعراف مصرفية أجنبية تطبّق عليها هذه القوانين والأعراف المصرفية الأجنبية، أو في حال نُفّذت وفقاً 
لشروط وأحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية و/أو معاهدات موقّعة 
بين لبنان وأي بلد آخر، وكل ذلك من أجل إمكانية تنفيذ العملية المصرفية وحسن سير العمل المصرفي والعلاقات المصرفية على 
الصعيدين الداخلي والخارجي. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على إمكانية تطبيق أي قانون أجنبي على أي نزاع قد 

ينشأ عن تفسير أو تنفيذ عرض الكتروني مقدّم من شركة أجنبية أو عقد الكتروني مبرم مع شركة أجنبية.
الداخلي والخارجي، يفوّض صاحب  الصعيدين  المصرفية على  المصرفي والعلاقات  العمل  2. كذلك ومن أجل حسن سير وتنفيذ 
الحساب و/أو حامل البطاقة  المصرف منذ الآن تفويضاً نهائياً غير قابل للرجوع عنه لتعلق حق المصرف بذلك باقتطاع من أي من 
حساباته أي مبلغ  يتمّ مطالبة المصرف بتسديده أو يتمّ حجز قيمته في حسابات المصرف من قبل أي شخص أو إدارة أو سلطة محلية 
أو أجنبية بموجب قوانين أجنبية أو أعراف مصرفية أجنبية أو أحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو 
إدارة عامة محلية أو أجنبية أو لأي سبب آخر، كما يفوّض صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف لهذه الغاية باتّخاذ أي تدابير أخرى 
يقرّرها هذا الأخير وتسديد أي مبالغ مستحقة بذمّة صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  لا سيّما  الضرائب، وقيدها عليه في أي من 
حساباته لديه ويتنازل عن أي حق بالاعتراض على ذلك. وبالتالي لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة من جرّاء تنفيذ 

مثل هذه العمليات. 

ي-الأحكام والشروط الخاصة بالخدمات الإلكترونية
1. وفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 63 وتعديلاته اللاحقة، تكون خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة تلقائية بمجرّد إدراج حامل البطاقة رقم 

ا عن نيّته بعدم الاستفادة من هذه الخدمة.   (أرقام) هاتفه النقال في استمارة الطلب، ما لم يعرب خطيًّ
2. يحدّد المصرف من وقت لآخر وفقًا لتقديره المطلق نطاق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة ومزاياها، ويكون مخوّلاً بتعديلها أو 

توسيعها أو تخفيضها في أي وقت، وذلك بعد إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3.  يجوز للمصرف أن يعلّق أو ينهي خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة بدون أي إشعار مسبق إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، 
لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، بيانات غير صالحة و/أو إقفال حساب (حسابات) ذو صلة و/أو تعطّل 
و/أو صيانة و/أو تعديل و/أو توسيع  و/أو تحسين يتمّ التسبب به أو البدء به بواسطة شركة (شركات) اتصالات معنيّة فيما يتعلق 
بشبكتها أو بواسطة أي مزود خدمة ذات علاقة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة. ولن يتحمّل المصرف أي مطالبة أو مسؤولية ناتجة 
عن أي عملية تعليق أو إنهاء للخدمة. ويجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إنهاء خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة في أي وقت 
يشاء، وذلك بعد إرسال إشعار للمصرف عن طريق تعبئة استمارة الطلب (المتوفرة في أي فرع من فروع المصرف). ويصبح أي إنهاء 

نافذًا بانقضاء يومين (2) من تاريخ استلام المصرف إشعار الإنهاء من قبل حامل البطاقة. 
4. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأنّ أي معلومات يستلمها بموجب خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة هي لغرض أخذ العلم 

فقط، ولا يمكن أن تشكلّ دليلاً قاطعًا للمسألة التي تتعلق بها. 
5. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحظر المصرف مباشرة وبدون تأخر بأي تغييرات في المعلومات التي قدّمها 
إلى المصرف، والتي تتعلق بغرض خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، بما فيها تفاصيل عن رقم الهاتف النقال الخاص بحامل البطاقة 
وشركة الاتصالات. إضافة إلى ذلك، ينبغي على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إبلاغ المصرف على الفور بأي سرقة أو فقدان 
يحدث لهاتفه النقال من خلال الاتصال بالمصرف على الرقم 212120 - 01ولن يتحملّ المصرف مسؤولية أي فقدان أو مطالبة ناتجة 
عن نقل أي معلومات عن طريق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة إلى رقم الهاتف النقال المشار إليه قبل استلامه أي إشعار بفقدان 
أو سرقة الهاتف. وبعد استلام المصرف الإشعار بالفقدان أو السرقة، لن يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أي مسؤولية 
بعد ذلك، شرط أن يكون قد تصرف بحسن نيةّ وأن يكون قد اتّخذ كلّ التدابير والعناية المعقولة وتوخي الحرص للحفاظ على هاتفه 

النقال ورقمه المشار إليهما ولإبلاغ المصرف مباشرة وبدون تأخر عن فقدانه أو سرقته.
6. لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية أو تبعيّة ناتجة عن أي فشل أو تأخر في نقل المعلومات إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
ناتجًا عن أي إهمال أو إخفاق متعمّد من جانب المصرف. ولن يتحمل  أو أي خطأ وارد في هذه المعلومات، إلاّ في حال كان ذلك 

المصرف بشكل خاص أي تبعية أو مسؤولية عن النتائج الناجمة عن أي سبب خارج عن نطاق سيطرته المعقولة، بما في ذلك، على 
سبيل الذكر لا الحصر، فشل جهاز الاتصالات الخاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في استلام المعلومات المرسلة لأي سبب 
أو  المعدات  أو خلل في  تعطّل  أو  التشغيل،  أو خلل في  الخطوط،  أو عطل في  أو عطل ميكانيكي،  انقطاع الاتصالات،  أو  كان، 
التركيب. إن شركات الاتصالات ليست وكيلة أو ممثلة عن المصرف وليس هناك أي تعاون أو شراكة أو مشروع مشترك أو أي علاقة 

أخرى بين المصرف وبين أي شركة من هذه الشركات. 
7. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بالتعويض ورفع مسؤولية المصرف تجاه أي إجراءات ومطالبات وطلبات وتبعات وخسائر 
الرسائل  تنبيهات  نتيجة موافقته على توفير خدمة  يتكبّدها  أو  وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف 

القصيرة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
8. لن يكون المصرف مطالبًا أو مسؤولاً عن أي خسائر أو أضرار ناتجة عن (أ) الإفصاح عن معلومات سرية أو معلومات متعلقة بالسرية 
المصرفية؛ (ب) الإفصاح عن معلومات إلى الهاتف النقال المشار إليه، بغض النظر حيث يكون هذا الهاتف النقال في حوزة شخص 
آخر بموافقة حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أو من دون موافقته؛ أو(ج) بيانات تخصّ صاحب البطاقة أو هاتفه النقال الخاص أو 
معدات الاتصال أو غيرها من المعدات، حيث تمّ التسبب بها في كلّ حالة نتيجة استخدام حامل البطاقة  و/أو صاحب الحساب  لخدمة 
تنبيهات الرسائل القصيرة، إلا في حال كانت هذه الخسائر أو الأضرار ناجمة مباشرة وبشكل حصري عن أي إخفاق متعمّد أو إهمال من 

جانب المصرف. 
9. يجوز للمصرف أن يوجه أي إشعار إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأي طريقة وأي وسيلة اتصال يعتبرها مناسبة، بما فيها 
على سبيل المثال لا الحصر، استخدام أي طريقة مراسلة مباشرة، أو عن طريق الإعلان، أو من خلال لوحات الإعلانات في الفروع، أو 
صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  يتنازل  وعليه،  القصيرة.  الرسائل  تنبيهات  خدمة  أو  الالكتروني  البريد  مثل  الالكترونية  الاتصال  وسائل 
الحساب عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف فيما يتعلق بهذه المسألة. أي إشعار يرسله حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
الثاني,  الطابق  سوفيل,  سنتر  عوده,  بنك   ،CSU الـ  دائرة  إلى  التالي:  العنوان  إلى  وموجّهًا  ا  خطيًّ يكون  أن  يتعين  المصرف  إلى 

الأشرفية, لبنان. 
10. يحتفظ المصرف بالحقّ في تغيير أو تعديل هذه الشروط والأحكام أو تقديم أحكام وشروط جديدة في أي وقت من الأوقات. 
وتصبح أي تغييرات أو تعديلات نافذة وملزمة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بمجرد إرسال المصرف إشعارًا لحامل البطاقة و/أو 
إنهاء خدمة  التعديلات، يمكنه  أو  التغييرات  الحساب لهذه  البطاقة و/أو صاحب  الحساب بذلك. وفي حال عدم قبول حامل  صاحب 

تنبيهات الرسائل القصيرة بتوجيه إشعار خطيّ للمصرف بذلك.
11. يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، المصرف من التزامه بالسرية المصرفية فيما يخصّ 
الحسابات المرتبطة بالبطاقة المتصلة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، ويفوّض المصرف : (أ) الإفصاح عن أو مشاركة أي معلومات 
و/أو تفاصيل و/أو بيانات (حسب تقديره الخاص ولأي غرض كان) متعلقة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ، لأي عضو آخر أو عضو 
منتسب إلى المصرف؛ (ب) تحويل أو التعاقد من الباطن لتوفير أي جزء من خدمة التنبيهات بالرسائل القصيرة التي يوفرها المصرف 

لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، إلى أي عضو من أعضاء المصرف في أي منطقة. 
12. تخضع هذه الأحكام والشروط ويتمّ تفسيرها وفقًا للقوانين اللبنانية وتكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة 
للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، وبذلك يخضع حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية 

غير قابلة للرجوع، للاختصاص القضائي غير الحصري للمحاكم في بيروت.
13. يقدّم المصرف عبر موقعه الالكتروني bankaudi.com.lb (الموقع)، الخدمة الإلكترونية حصريًا لصاحب الحساب وحامل البطاقة  
يخوّل  قد  الحالات،  بعض  في  مناسبًا.  المصرف  يراه  ما  حسب  منها،  والإفادة  الإلكترونية  الخدمة  استخدام  المخوّلين  المصرف 

المستخدم الأساسي تسجيل مستخدم إضافي أو أي مستخدم آخر مخوّل لاستخدام الخدمة الإلكترونية. 
14. يحقّ للمصرف أن يفرض كلفة على أي من خدمات الإنترنت التي تشملها الخدمة الإلكترونية، ويتوجب عليه إعلام صاحب الحساب 

وحامل البطاقة بذلك في الوقت المناسب. 
15. يترتب على حملة البطاقات الذي يستخدمون الخدمة الإلكترونية الإطّلاع على الأحكام والشروط المشار إليها في ما يلي والالتزام 

بها، حيث أن استخدام الخدمة الإلكترونية يعتبر بمثابة إقرار المستخدم بهذه الأحكام والشروط وقبوله بها. 
16. يحدّد المصرف، بإرادته المنفردة والحصرية، أهليّة المنتجات والخدمات التي سيستعملها حامل البطاقة وصاحب الحساب ضمن 
إطار الخدمة الإلكترونية، وقد لا يتمتّع جميع أصحاب الحسابات وحاملي البطاقات بالأهلية اللازمة للإفادة من المنتجات والخدمات 

المتوفرة عبر الموقع ضمن إطار الخدمة الإلكترونية. 
17. بغض النظر عن طبيعة مسؤولية المصرف ونطاق مسؤوليته، فالمصرف لا يضمن دقة أو صحة أو تمام المعلومات والمواد 
التي يتضمنها الموقع، بما فيها النصوص والرسوم والروابط وغيرها، ويرفع مسؤوليته صراحة عن كافة الأخطاء أو الإغفالات من أي 

ّ نوع كانت. 
18. تظلّ الخدمة الإلكترونية ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام الخدمة الإلكترونية أو 
يوقفها بصورة مؤقتة أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار المستخدم. كما يحتفظ المصرف 
بحق تغيير الشروط والأحكام والإشعارات المرتبطة باستخدام الخدمة الإلكترونية في أي وقت، ويحتفظ بحقّ تعديل أي ميزة من مزايا 
المنتجات أو الخدمات المتوفرة ضمن إطار الخدمة الإلكترونية على الموقع وأي معلومات يتضمنها الموقع. ويكون حاملي البطاقات 
وأصحاب الحسابات وحدهم مسؤولين عن مراجعة هذه الأحكام والشروط المعدّلة/المتغيّرة من وقت لآخر، وذلك بصورة منتظمة، 

حيث أن الاستمرار في استخدام الموقع بعد حصول هذه التغييرات، يعتبر بمثابة قبول حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  لها.  
19. إن كافة المعلومات والمحتويات والمواد المتضمنة في هذا الموقع، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر كافة النّصوص و/أو 
الأوقات ملكيّة  كلّ  تعتبر في  أن  للمصرف، ويجب  السمعية هي حقّ حصريّ  التسجيلات  و/أو  الفيديو  و/أو  التصاميم  و/أو  الصور 
المصرف الفكريّة. وتعتبر كامل المعلومات المقدّمة إلى المصرف عبر هذا الموقع ملكًا للمصرف، ولن يكون المصرف ملزمًا بالسرية 

ا يكن.   المصرفية فيما يخص المعلومات التي تقدّم على الموقع من قبل أي حامل بطاقة و/أو صاحب الحساب أيًّ
20. يعطي المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب رقم تحديد الهوية (اسم المستخدم) وشيفرة سرية (كلمة المرور) بمجرد 
تسجيل هذا الأخير في الخدمة الإلكترونية. ويترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يتّخذ كل تدابير الحيطة الضرورية للحؤول 
دون الاستخدام غير المخوّل وغير القانوني للخدمة الإلكترونية، بما في ذلك، وعلى سبيل المثال لا الحصر، النفاذ غير المخوّل إلى 

الموقع، الإفشاء غير الشرعي عن اسم المستخدم وكلمة المرور، إلخ. 
21.  يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تغيير كلمة المرور التي استلمها من المصرف للنفاذ إلى الموقع، من وقت لآخر، كتدبير 
أمان. كل مرّة يكون حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بحاجة للنفاذ إلى الموقع و/أو الإفادة من الخدمة الإلكترونية، عليه أن يستعمل 

اسم المستخدم وكلمة المرور، بحسب تعليمات المصرف الواردة عبر الموقع. 
التأكد من  22. يحقّ للمصرف، بحسب تقديره الخاص، أن يطلب من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  معلومات إضافية بهدف 

هويّته. 
23. بعد التأكد والتحقّق من هوّية حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب على الموقع، يعتبر الطلب الذي قام به هذا الأخير ممثّلاً له كونه 

المالك الشرعي والمستفيد الذي يحقّ له الإفادة من الخدمة الإلكترونية على الموقع. 
ا يكن. في حال  24. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأن يحفظ كلمة المرور بصورة سرية وألاّ يفشي بها إلى أي شخص أيًّ
نسيَ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كلمة السر و/أو إسم المستخدم  و/أو أضاعه(ها) و/أو وضعه(ها) في غير موضعه(ها)، 
يتوجب عليه أولاً أن يعلم المصرف وبدون تأخر، وبعد ذلك يمكنه أن يطلب من المصرف إصدار إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة). 
يجوز للمصرف، من وقت لآخر، أن يصدر إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وفقًا لسياسته، 
وذلك بدون أن يكون ملزمًا بإعادة إصدار إسم المستخدم و/أو كلمة المرور عينه(ها) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. لا بدّ من 
توضيح أنه في حال أضاع حامل (حاملو) البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو فقد كلمة المرور و/أو إسم المستخدم، يتوجّب عليه(هم) 
ا أو عن طريق أي وسيلة أخرى. وبناءً عليه، لن يتحمل المصرف مسؤولية أي خسائر و/أو مطالبات و/أو أضرار  أن يعلم(وا) المصرف خطيًّ

مهما كانت، قبل أن يتمّ إعلامه كما هو مشار إليه في هذه الفقرة. 
25. نظرًا لطبيعة الخدمة الإلكترونية التي تنطوي على استخدام شبكات التواصل وتبادل البيانات عبر قنوات مختلفة، يوافق حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و يقرّ بأن المصرف لن يتحمل، بأي صورة كانت، مسؤولية أو تبعية أي خسارة يتكبدها حامل البطاقة و/أو 
الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  غيره بسب تصرف/عدم تصرف حامل  أو  المصرف  إفشاء معلومات من قبل  نتيجة  الحساب  صاحب 
/المصرف، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، تنفيذ تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بعد دخوله إلى الموقع، إلخ. 
عبر شبكة  البيانات  نقل  تتضمن  المصرف  إليه من قبل  المعلومات  إيصال  بأنّ عملية  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  يقرّ حامل  كما 
معرّضة لمخاطر مختلفة مرتبطة بها، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر، دخول مستخدمين/ أشخاص غير مرتقبين واعتداءات من 

قبل قراصنة/فيروسات/برامج مؤذية مختلفة. 
الخدمة  إطار  في  للمصرف  يقدّمها  التي  المعلومات/التعليمات  صحّة  مسؤولية  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  26. ويتحمل 
الإلكترونية. ولن يتحمل المصرف أي مسؤولية من أي نوع كانت، نتيجة معلومات خاطئة زوّده بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
إشعار  عليه  يتوجب  المصرف،  إلى  قدّمها  الذي  المعلومات/التعليمات  في  خطأ  أي  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  إذا لاحظ 

المصرف مباشرة بذلك، وسيبذل المصرف قصارى جهده لتصحيح الخطأ، حيثما يكون ذلك ممكنًا. 
27. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، على تفويض المصرف للنفاذ إلى حسابات بطاقته 
بهدف تأمين أي معلومات يطلبها صاحب البطاقة و/أو صاحب الحساب عبر نفاذه إلى الموقع، و/أو إجراء أي عمليات مصرفية أو 
الموقع. ويتمّ تنفيذ تعليمات حامل  البطاقة و/أو صاحب الحساب عند نفاذه إلى  التي يجريها/ يطلبها حامل  العمليات  غيرهما من 
يكون  ولن  البطاقة.  حامل  مرور  وكلمة  المستخدم  إسم  من  /التأكد  التحقق  بعد  فقط  الموقع  على  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة 
المصرف ملزمًا بالتأكد من صحّة أي معاملة يتلقاها من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في إطار الخدمة الالكترونية عبر الموقع، 

وأي تعليمة من التعليمات التي يزعم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أنه أرسلها عبر الموقع. 
28. إن النسخة المطبوعة للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عند تنفيذه التعليمات على الموقع، إضافة إلى 
مادية  أدلة  بمثابة  تعتبر  آخر،  نظام  أي  بواسطة  أو  به  الخاص  الكمبيوتر  نظام  بواسطة  المصرف  يحفظها  التي  العمليات  تسجيل 
للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، ويترتب قبولها على أنها نهائية وملزمة لكافة الأغراض. وتعتبر سجلات 
إلخ. دليلاً  التاريخ والوقت،  الخدمة الإلكترونية، بما فيها  الموقع و/أو  الناتجة عن استخدام  بالعمليات/التعليمات  المرتبطة  المصرف 
قاطعًا على صحّة ودقّة العمليات/التعليمات. ويمنح حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب صراحةً الصلاحية للمصرف لتسجيل العمليات 

/التعليمات.
29. سيبذل المصرف أقصى جهوده لتنفيذ التعليمات فورًا، غير أنه لن يتحمل مسؤولية أي تأخير في تنفيذ التعليمات نتيجة لأي سبب 

مهما كان نوعه، بما في ذلك تعطل الأنظمة التشغيلية أو تطبيق أي مادة من القانون المرعي الإجراء. 
30. يترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إعطاء التعليمات المرتبطة بحساب البطاقة عبر الموقع وفقًا لما يحدّده المصرف 
من وقت لآخر. كما يتحمل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية دقّة وصحّة التعليمات التي يقدّمها للمصرف، وتعتبر هذه 

التعليمات كافية لإجراء عمليات ضمن حساب البطاقة، ولن يكون المصرف ملزمًا بأن يتحقق من التعليمات بشكل مستقل. 
31. لن يتحمل المصرف أي مسؤولية إذا لم يوقف أو لم يتمكّن من إيقاف أو الحؤول دون تنفيذ تعليمات مبدئية يلغيها حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  لاحقًا. في حال اعتبر المصرف أن التعليمات متضاربة أو متناقضة، يمكنه أن يطلب توضيحًا من حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  قبل تنفيذ أي تعليمات يصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، أو اتخاذ الإجراءات اللازمة بناءً على هذه 
التعليمات، كما يراه مناسبًا. ويقرّ المصرف أنه غير مسؤول عن أو ملزم بحفظ أي سجل عن التعليمات لكي يزوّد حامل البطاقة و/أو 

صاحب الحساب بالمعلومات أو لكي يتحقق من التعليمات الصادرة عن حامل البطاقة.   
32. يحق للمصرف، حسب تقديره الخاص، أن يرفض و/أو يقبل تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بدون إعطاء أي يسبب 

ولن يكون ملزمًا بتقييم درجة الحيطة والحذر أو خلاف ذلك لأي تعليمات. 
33. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي عمليات غير مسموح بها تحصل عن طريق استخدام الموقع و/أو الخدمة الإلكترونية. ويوافق 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجبه أن يعوّض على المصرف بالكامل ويرفع مسؤولية المصرف تجاه أي مطالبات و/أو شكاوى 
و/أو دعاوى قضائية و/أو إجراءات قانونية يباشر بها أي طرف ثالث ضد المصرف، و تجاه أي خسارة و/أو كلفة و/أو ضرر يتحمله نتيجة 
لذلك. ولن يكون المصرف في أي ظرف مسؤولاً تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إذا تعذّر على هذا الأخير دخول الموقع كما 
يرغب، وذلك لأسباب خارجية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الكوارث الطبيعية، القيود القانونية، انقطاع الاتصالات أو 

أعطال الشبكة، أو غيرها من الأسباب الخارجة عن إرادة المصرف. 
34. لن يتحمل المصرف في أي ظرف مسؤولية أي أضرار من أي نوع كانت، ناجمة عن الخدمات أو المعلومات  المتوفرة ضمن هذه 
الشروط والأحكام أو خلاف ذلك، أكانت تلك الأضرار مباشرة أو غير مباشرة أو عرضية أو تبعية، وبغض النظر عمّا إذا كانت أي مطالبة 
مبنية على خسارة في الدخل، أو توقف عن العمل أو أي خسارة من أي نوع أو طبيعة كانت، أكان يتحمّلها حامل البطاقة و/أو صاحب 
الحساب أو أي شخص آخر. إنّ أي استعمال غير شرعي وغير صحيح للموقع والخدمة الالكترونية يعرّض حامل البطاقة و/أو صاحب 

الحساب لدفع أعباء مالية يحدّدها المصرف من وقت لآخر، ويؤدي أيضًا إلى تعليق الخدمة الالكترونية له. 
ووكلائه  وموظفيه  مدرائه  فيه  بما  المصرف  على  كاملاً  تعويضًا  التعويض  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  على  35. يتوجب 
وحمايتهم من أي خسائر ومصاريف قد يتكبدها المصرف أو يتحملها أو يعاني منها أو قد يتكبدها نتيجة تنفيذه تعليمات حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب. ويتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  بالتعويض عن المصرف ورفع مسؤوليته تجاه أي إجراءات ومطالبات 
وطلبات ودعاوى وخسائر وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف أو يتكبّدها نتيجة توفير الخدمة الإلكترونية 
على الموقع، أو نتيجة أي إجراء اتخذه أو امتنع المصرف أو مدرائه أو موظفيه أو وكلائه عن اتخاذه بناءً على تعليمات حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب. 
36. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يقوم المصرف بحفظ ومعالجة المعلومات الشخصية الخاصة به وكافة المعلومات 
الأخرى المتعلقة به في أنظمة الكمبيوتر أو غيرها من الأنظمة المرتبطة بالخدمة الالكترونية، وذلك بهدف إجراء التحاليل وتقدير درجة 
أنه يحق للمصرف الإفشاء عن هذه  البطاقة  الملاءة الائتمانية ولأغراض التسويق وغيرها. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل 
المعلومات لمؤسسات أخرى بهدف المشاركة بأي نشاط متعلق بتبادل المعلومات عبر الشبكة أو بهدف تقييم الإئتمان، إلخ. عندما 

يسمح للمصرف القيام بذلك من وقت لآخر. 
37. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ان يقوم بنسخ أو نقل أو بيع أو إعادة توزيع أو نشر أو تخزين أو عرض أو أداء أو تعديل 
أو بثّ أو ترخيص أو إنتاج استعمالات مشتقة، أو تحويل، أو استثمار في أي شكل من الأشكال أي جزء من أي معلومات أو محتويات 

أو مواد أو خدمات متوفرة ضمن هذا الموقع وعبره، باستثناء تحميل المواد للاستخدام الشخصي فقط لا التجاري. 
38. لن يعتبر المصرف مقصّرًا في أدائه و/أو تقديم الخدمة الإلكترونية إذا كان ذلك ناتجًا عن أسباب خارجة عن إرادة المصرف المعقولة، 
بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أعطال الانترنت، أعطال أجهزة الكمبيوتر، أعطال أجهزة الاتصالات، أعطال أجهزة أخرى، انقطاع 
التيار الكهربائي، فيروسات، رموز أخرى مضرة، أعمال القرصنة، الإضرابات، حوادث القضاء والقدر، أعمال الحكومة الطارئة،الحروب، 

أعمال الشغب، أعمال الاضطراب المدني، والنزاعات العمّالية، وأعطال أو تأخر وسائل التنقل، أو عدم أداء الأطراف الثالثة. 
39. يجوز للمصرف أن يسحب/يعدّل هذه الأحكام والشروط، والخدمة الإلكترونية، والموقع في أي وقت وبدون توجيه أي إشعار مسبق 

لحامل البطاقة. 
40. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن المصرف يخضع لقوانين مكافحة تبييض الأموال النافذة في لبنان وسياسة المصرف 
الداخلية. ويوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يزود المصرف بالمعلومات التي يطلبها منه، امتثالاً لهذه القوانين والأحكام 
الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  ويفوّض  والأجنبية.  المحليّة  بالعملات  الحسابات  و/أو  بالعمليات  يتعلق  ما  في  والسياسات 

المصرف بإعطاء المعلومات للجهة الحكومية في لبنان و/أو الخارج التي تجري التحقيق، و/أو القيام باللازم وفقًا للقانون.  
تتعلق بحامل  بيانات  بالحصول على/نقل/إفشاء/تبادل أي معلومات و/أو  المصرف  الحساب  البطاقة و/أو صاحب  41. يفوّض حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو الحساب(الحسابات) والعمليات المرتبطة بالحساب (الحسابات)، مع الإدارة العامة للمصرف، فروعه، 
أو  الشركات،  المالية،  المؤسسات  المصارف،  الوكلاء،  الخدمات،  موفّري  الإئتمان،  مكاتب  المخوّلين،  المتعاقدين  التابعة،  شركاته 
الأطراف الأخرى (جماعيًا"الأطراف الثالثة") أينما كانت موجودة، أكانت داخل لبنان أو خارجه. ولن يتحمل المصرف مسؤولية أو تبعية 

أي أضرار أو تبعات ناجمة عن عمل أي طرف ثالث.
 

ك- السريّة المصرفية
يعفي صاحب الحساب وحامل البطاقة المصرف من موجب السريّة المصرفية:

1. تجاه جميع المصارف والشركات التابعة له أو التي تشكل جزءاً من المجموعـة التي ينتمي إليهـا أو تلك التي يملك أسـهماً فيها، 
وكذلك تجاه جميع مدققي حسـاباته ومراقبيه ومستشاريه القانونيّين ومستخدميه وأي شخص ثالث متعاقد معه تعاقداً ثانوياً لتقديم 
الخدمات المصرفيّة العادية و/أو الالكترونيّة والأشخاص الثالثين المتفرّغ لهم عن جزء أو كامل هذا العقد، أو أي جهة يراها المصرف 
الحصر  المثال لا  (على سبيل  العقد  أو ستجري بموجب هذا  بأي بطاقة و/أو أي عملية قد جرت  ضرورية بشأن أي موضوع متعلّق 

المصارف الأخرى التي تصدر بطاقة ماستركارد أو فيزا أو بنكرنت أو أي بطاقة أخرى وشركة شبكة الدفع المصرفيّة ش.م.ل).
2. تجاه مراسلي المصرف المحليّين و/أو الأجانب المتعلقة بتنفيذ الحوالات و/أو أي عملية مصرفيّة أخرى عادية و/أو الكترونيّة لجهة 
الكشف عن المعلومات المطلوبة من المراسل أو بموجب القوانين والأنظمة المرعية الإجراء في لبنان أو في بلد المراسل الأجنبي  

أو في أي بلد يقرّر المصرف أو المراسل الأجنبي الخضوع لقوانينه.
3. تجاه أي سلطة قضائية أو تجاه أي سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية أو أي شخصية أخرى يقرّر المصرف الخضوع لقوانين البلد 
الموجودة فيه أو المطبّقة على أراضيه أو قد وقّع المصرف معها أي عقود و/أو اتفاقات أو قد وقّع لبنان معاهدة مع البلد الموجودة 
فيه، وذلك لجهة منحها المعلومات المطلوبة عن العميل، خاصة في حال كان سبب الكشف عن المعلومات مكافحة تبييض الأموال 

أو الإرهاب أو الجرائم أو التخلّف عن دفع الضرائب. 
وجميع  الإيفاء  عن  المتخلفين  للعملاء،  المركزية  المصلحة  نظام  أحكام  جميع  تطبيق  لغاية  المطلوبة  الإجراءات  كافة  اتخاذ  4. لجهة 

تعديلاته.  
5. لجهة أي شخص ثالث من أجل تنفيذ العقد الحاضر وفقاً للأحكام والشروط الواردة فيه كما والأحكام والشروط المبلّغة لحامل البطاقة  

و/أو صاحب الحساب  بأي من وسائل التبليغ.
6. لجهة حامل البطاقة الإضافي و/أو صاحب الحساب من أجل الاستفادة من الخدمات المصرفية الالكترونية.

ظهور  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  الالكترونيّة،  المصرفيّة  الخدمات  من  بأي  تتعلّق  الجهاز  على  معلومات  ظهور  إمكانية  7. لجهة 
المعلومات على شاشة الصرّاف الآلي أو على الجهاز في حال كان بحوزة شخص ثالث بموافقة أو بدون موافقة حامل البطاقة.

8. لجهة أي شخص موجود على عنوان حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المختار من المصرف لإرسال المراسلات إليه على هذا 
العنوان واستلامها من قبله والتوقيع على الإشعار بالاستلام.

9. لجهة أي شخص اطلع أو أخذ علماً بأي طريقة كانت على أي من شروط وأحكام الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة المتعلّقة بها، لا سيّما 
الرموز العائدة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وان كان سبب الاطلاع هو إهمال حامل البطاقة.

10. لجهة أي شخص يتّصل بالمصرف لطلب تعليق خدمة البطاقة أو إلغائها.
11. لجهة جميع المعلومات التي يزوّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف بها أو يزوّد المصرف صاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بها عبر الاتصال الهاتفي أو الاتصال بالصوت والصورة بأي وسيلة كانت.
12. تجاه أي شخص إستحصل على معلومات من المصرف عبر الهاتف بطريقة أوهَمَ فيها المصرف بأنه حامل البطاقة الفعلي و/أو 

صاحب الحساب .
13. لجهة أي إدارة عامة أو دائرة رسمية من أجل تنفيذ العقد الحاضر، لا سيّما لجهة الكاتب بالعدل أو وزارة المالية.

ل- قانون مكافحة تبييض الأموال
يصـرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  بأنه اطّلع على القوانين المرعيّة الإجراء والقرارات والتعاميم الصادرة عن مصرف لبنان 
والمتعلّقة بمكافحة تبييض الأموال وجميع تعديلاتها، لا سيّما القانون رقم 318 تاريخ 20/04/2001 ويوافق بدون تحفظ على جميع 
أحكامها. يؤكّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  للمصرف، على كامل مسؤوليته، بأن الأموال التي سـيودعها في الحسـابات هي 

مشروعة بحسب القوانين والقرارات والتعاميم المذكورة أعلاه.

م- تسجيل البيانات
يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أنه يحقّ للمصرف تسجيل أي اتصال مع صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أكان 
اتصال  بأي  المجراة بواسطة الأجهزة والاحتفاظ  للعمليات  الملتقطة  الصور  بالصوت والصورة كما وعلى تسجيل  أو  اتصالاً هاتفياً 
وصورة وبأي معلومات بأي طريقة كانت. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على إمكانية الاطّلاع على الصور من قبل 
أي شخص ذي صفة للاعتراض على إحدى العمليات المجراة بواسطة الأجهزة. كما ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على 

حقّ المصرف باستعمال هذه البيانات كدليل قاطع غير قابل للطعن.

ن- القوانين المطبّقة وصلاحية المحاكم 
مع مراعاة أحكام الفقرة 1 من البند "أولا" من  الفصل السادس من العقد الحاضر، يخضع هذا العقد لأحكام القانون اللبناني، وتكون 
محاكم بيروت وحدها صالحة للنظر في أي نزاع قد ينشـأ عن هذا العقد وملحقاته أو عن الحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل 
ق بها أو ينتج عنها. إلاَّ أنه يبقى من حقّ المصرف أن يقاضي صاحب الحساب و/أو  البطاقة  أو سائر أصحاب الحساب وكل ما يتعلّّ

حامل البطاقة و/أو المستخدم الثانوي أو خلفائهم أمام أي محاكم أخرى في لبنان أو في الخارج.

س- الشروط المتعلقة بعمليات الدفع بدون لمس
يمكن لحامل البطاقة أن يستعمل بطاقته للقيام بعمليات الدفع بدون لمس عن طريق الجهاز القارئ.   .1

يمكن استعمال البطاقة للقيام بعمليات الدّفع، إمّا عن طريق النقر أو التلويح بالبطاقة أمام الجهاز القارئ، بدون الحاجة لتوقيع الإيصال،   .2
أو إدخال رقم التعريف الشخصي، أو أي وسيلة أخرى للتحقّق من هوية حامل البطاقة. 

يمكن لحامل البطاقة أن يستخدم بطاقته للقيام بعدد محدّد من عمليات الدفع بدون لمس وفقًا للشروط التي يحدّدها المصرف، شرط ألا   .3
تتخطّى قيمة كلّ عملية دفع بدون لمس الحدّ الأقصى الذي يحدّده المصرف. 

في حال فقدان أو سرقة البطاقة، يكون حامل البطاقة مسؤولاً عن كافة العمليات التي تمّت باستعمال بطاقته في ظلّ الحدّ الأقصى   .4
يبلّغ  أن  وعليه  البطاقة،  استخدام  يتأكد من حسن  أن  البطاقة  حامل  على  يتوجب  بذلك.  فورًا  المصرف  يبلّغ  لم  إذا  لمس،  بدون  للعمليات 
المصرف مباشرة عند اكتشافه سرقة أو فقدان أو تزوير البطاقة و/أو استخدامها من قبل أي شخص غير مخوّل. في هذه الحالات، يتوجب إبلاغ 
ا عن طريق إرسال تيليغرام، تيليفاكس، رسالة إلكترونية، فاكس، أو بموجب مكتوب مضمون مع إشعار بالاستلام.  المصرف مباشرة وخطيًّ
ناجمة عن  تكاليف  أي  البطاقة مسؤولاً عن  حامل  أعلاه، سيظل  إليه  كما هو مشار  والتحايل  الغش  البطاقة عن طريق  استخدام  حال  وفي 

ا من حامل البطاقة في هذا الشأن.  استخدام البطاقة إلى حين استلام المصرف إشعارًا خطيًّ
في حال الاختلاف حول عمليّة دفع تمّت بواسطة البطاقة في ظلّ الحدّ الأقصى للعمليات بدون لمس، يقرّ حامل البطاقة أنّ المصرف   .5

يحتفظ بحقّ ردّ المبلغ موضع العملية المتنازع عليها، إلى حامل البطاقة، في أي وقت يراه المصرف مناسبًا. 
لا إيصال يصدر لعمليات الدفع بدون لمس، إلاّ إذا طلب حامل البطاقة الحصول عليه. في حال لم يطلب حامل البطاقة أي إيصال، تسجّل   .6

عمليات الدفع بدون لمس على كشف الحساب إضافة إلى كافة عمليات الدفع الأخرى التي تتمّ بواسطة البطاقة. 
عند القيام بأي عملية دفع تتخطّى الحدّ الأقصى لعمليات الدفع بدون لمس، يتوجّب على حامل البطاقة أن يوقّع الإيصال أو يدخل رقم   .7

تعريفه الشخصيّ، وفقًا لما يظهر على شاشة جهاز نقطة البيع. 

ع- تحويل البطاقة (من منتج إلى آخر)
1. يحق لحامل البطاقة الأساسي في أي وقت إشعار البنك خطيًا بعزمه على تحويل بطاقته الحالية إلى بطاقة أخرى يقدمها 

البنك. يخضع طلب حامل البطاقة لموافقة البنك المسبقة بهذا الشأن، كما ويخضع لدفع أي رسوم مترتبة ومتوجبة  لغرض إجراء 
هذا التحويل والاتفاق على كافة الشروط والأحكام التي قد يطلبها البنك من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. 

2. إذا وافق البنك على طلب حامل البطاقة بتحويل بطاقته، يتم تحويل جميع الالتزامات و الرسوم والطلبات الأخرى الموجودة 
في حساب البطاقة القائمة والمتوجبة بذمة حامل البطاقة إلى حساب البطاقة الجديدة. ذلك التحويل المذكور أعلاه يشمل 

أيضا"على سبيل المثال لا الحصر  أي بطاقات إضافية مربوطة و/أو متصلّة على حساب صاحب البطاقة الأساسي والتي سيتم 
تحويلها إلى المنتج الجديد من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. ومن المفهوم أيضًا أنه إذا كان البنك قد وافق على  هذا 

التحويل، فإن برنامج المكافآت و/أو المنافع الأخرى المكتسبة لصالح البطاقة القائمة بموجب برنامج ولاء العملاء لا يمكن تحويله 
إلى برنامج مكافآت و/أو أي برنامج آخر أو منفعة أخرى لصالح البطاقة المحوّلة وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة المطالبة بتحويل 

اية منافع مكتسبة والمشار اليها اعلاه الى البطاقة الجديدة باي شكل كان وبأي طريقة كانت.

ف-  الشروط المتعلقة بجمع دقائق كلام مجانية 
عند التقدّم بطلب للحصول على بطاقة "لبناني" (البطاقة)، يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه   .1
بالسريّة المصرفيّة تجاه شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2) لتزويد بنك عوده بالمعلومات المتعلقة برقم حساب موبايله، وذلك 

بهدف تسجيل دقائق الكلام المجانيّة المكتسبة عند الدفع بواسطة البطاقة.
يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسريّة المصرفيّة تجاه بنك عوده ش م ل فيما يتعلّق بتبادل   .2
المجانيّة  الكلام  الخاصة و/أو معلومات حسابه مع شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2)، وذلك بهدف تسجيل دقائق  معلوماته 

المكتسبة في حسابه، كلّما توفّرت.
تكتسب دقائق الكلام المجانيّة فقط عن طريق نقاط البيع أو الدفع عبر شبكة الانترنت، والّتي تتم باستخدام البطاقة. إنّ سحب   .3
النقود من جهاز الصّراف الآلي، والسحوبات النقديّة من المصرف، والدفع في الكازينو، ورسوم البطاقة، والفائدة والمصاريف 

الأخرى لا تخوّل حامل البطاقة الحصول على دقائق كلام. 
في حال ردّ المبالغ المدفوعة، يقوم المصرف بخصم الدقائق من رصيد الأشهر المقبلة، وذلك قبل إرساب الرصيد إلى شركة   .4

الاتصالات (MIC1 أو MIC2) لإضافتها إلى حساب دقائقه.
إنّ الحدّ الأقصى للدقائق المكتسبة نتيجة لاستعمال البطاقة، لا يمكن أن يتعدّى فاتورة الموبايل الشهريّة لحامل البطاقة،   .5
الموبايل  فاتورة  من  المتبقّي  المبلغ  الإضافي)  أو  (الأساسيّ  البطاقة  حامل  يمنح  أن  إرادته،  بمحض  المصرف،  قرّر  إذا  إلا 

الشهرية، ويقيّده على فاتورة الشهر المقبل.
إرادته،  أيّ وقتٍ وبمحض  البطاقة في  بهذه  أخرى مرتبطة  أيّة مزايا  أو  الدقائق  تعديل معدل كسب  تحديد و  للمصرف  يحقّ   .6

وبدون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
بطاقته الأساسيّة  نتيجة لاستعمال  المجانيّة  الكلام  دقائق  ليكتسب  واحد فقط،  رقم موبايل  أن يسجّل  البطاقة  لحامل  يحقّ   .7
أن  منهما  أحد  على  يترتّب  الكلام،  دقائق  جمع  الثانويّ  والحامل  الأساسيّ  البطاقة  حامل  من  كلّ  رغب  إذا  الإضافيّة.  والبطاقة 

يتقدّم بطلب بطاقة أساسيّة مختلفة. 
تحول الدقائق المكتسبة إلى قيمة نقدية اجمالية تظهر على فاتورة الهاتف الخليوي الشهرية بشكل رصيد ثابت يضاف إلى   .8
مجانبة  كلام  دقائق   + ترحيبية  كمكافات  مكتسبة  كلام  (دقائق  المستحقة  المزايا  أنواع  جميع  وتشمل  الإجمالية  الفاتورة  قيمة 
مكتسبة من خلال الشراء على البطاقة ,ألخ...) وذلك وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. تظهر هذه المبالغ المضافة 

بالدولار الأمريكي كمبلغ واحد. 
9. تعليق اكتساب الدقائق المجانية

يتم تعليق اكتساب الدقائق تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير 
البنك المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل على حساب البطاقة 

إلى البنك.
ينجم عن تعليق اكتساب الدقائق عدم القدرة على اكتساب أي دقائق إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر.

يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة لحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال عدم 
امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل مهما 

يكن.
يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة أدناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء اكتساب الدقائق وإلغاء البطاقة.
في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.

ق- الشروط المتعلقة ببرنامج الولاء "الاسترداد النقدي"
تعريف البرنامج

يقدّم برنامج الولاء "الاسترداد النقدي" مكافآت يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق إلى عملاء البنك من حملة بطاقات لبناني 
على عمليات الشراء بالتجزئة التي يجرونها باستخدام بطاقتهم الائتمانية وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك.

التأهل
يمكن لكافة العملاء المؤهلين للحصول على بطاقة لبناني والذين يستوفون متطلبات شروط وأحكام البطاقة اختيار برنامج الولاء 

"الاسترداد النقدي" وفقًا للمعايير التالية:
-1 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي مسبق الدفع من touch و Alfa سيتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج.

-2 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي ثابت من touch و Alfa يتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج وفقًا لاختيارهم عند تقديم طلب 
البطاقة.

كسب نقاط "الاسترداد النقدي"
1- عند استخدام البطاقة للإنفاق على عمليات الشراء من محلات البيع بالتجزئة، يكسب حاملو بطاقات لبناني نقاط "الاسترداد 

النقدي" على النحو المحدد للشراء في المتاجر المحلية (داخل لبنان) أو الدولية (خارج لبنان) وذلك خلال دورة إصدار كشف البطاقة.
2- قد يتم تحديد الحد الأقصى لنقاط الاسترداد النقدي التي يمكن اكتسابها مقابل عمليات الشراء على النحو الذي يحدده البنك 

من وقت لآخر وفقا لتقديره المطلق والتي يتم تحديثها على الموقع الالكتروني للبنك.
3- يحتفظ البنك بحق تغيير معدل الاكتساب و/أو الحد الأقصى لاكتساب النقاط في أي وقت وبدون إشعار مسبق. سيقوم 

البنك بإخطار حاملي البطاقات عن أي تغيير في معدل اكتساب النقاط عن طريق وسائل الاتصال التي يحددها البنك وسوف يتم 
نشرها على الموقع الالكتروني للبنك ولا يحق لحامل البطاقة الاعتراض باي شكل كان على هذه التغييرات والتعديلات المذكورة 

أعلاه وتعتبر بالتالي مُلزمة بشكل قاطع على حامل البطاقة
4- النقاط الزائدة عن النقاط العادية. يجوز للبنك من وقت لآخر ووفقا لاستنسابه طرح عروض ترويجية لمنح نقاط استرداد نقدي 

إضافية. تكون تلك العروض الترويجية خاضعة لأحكام وشروط كل حملة ترويجية يحددها ا البنك والتي سيتم الإعلان عنها في 
وقت طرح مثل تلك العروض.

5- يجوز اكتساب النقاط الإضافية خلال الحملات الترويجية التي يطلقها البنك وفقًا للأحكام والشروط المنشورة والمحددة من 
قبل البنك والتي تترافق مع تلك الحملات الترويجية.

6- في حال قيام حامل البطاقة بعكس قيد (استرجاع قيمة) المعاملات السابقة التي تم الاستفادة من نقاط "الاسترداد النقدي" 
عليها وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك، سيتم خصم قيمة النقاط المكتسبة من رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" 
خلال دورة كشف البطاقة التي تم من خلالها عكس القيد. في حال كان رصيد النقاط صفرا (لم يتم اكتساب أي نقاط خلال دورة 
كشف البطاقة)، سيتم قيد قيمة الاسترداد النقدي على حساب البطاقة. وبالتالي لا تعتبر المعاملات التي تم استردادها و/أو 
اعادتها و/أو لم يتم استكمالها بنجاح كمعاملات مؤهلة للدخول في هذه الحملة الترويجية وفقا للأحكام والشروط المحددة من 

قبل البنك.
استرداد النقاط

- سوف يتم استرداد رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" تلقائيًا في كل دورة إصدار كشف البطاقة. وسوف تظهر عملية الاسترداد 
التلقائية كعملية دائنة على حساب البطاقة الرئيسي ويشمل هذا الرصيد جميع النقاط المكتسبة خلال تلك الدورة من قبل 

البطاقات الإضافية والبطاقات الأساسية. وبالتالي يقر حامل البطاقة منذ الان على صحة القيود التي يبرزها البنك في أي وقت 
كان.

- للاستفادة من الاسترداد التلقائي الشهري، يجب أن تكون البطاقة وحسابها المربوط مشغلين/مفعلين يوم إصدار دورة كشف 
الحساب. البطاقات الاساسية الملغاة لا تستفيد  باي شكل كان من الاسترداد النقدي التلقائي وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة 

المطالبة بالاسترداد التلقائي وفقا للأحكام والشروط المبينة.
- يتم حسم أو إنقاص قيمة الاسترداد النقدية على حساب البطاقة وفقا للنسبة المطبقة حينها من قيمة عملية الشراء 

المعكوسة وفقا" لمكان العملية (داخل أو خارج لبنان).
تعليق النقاط

1- يتم تعليق النقاط تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير البنك 
المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل  على حساب البطاقة إلى 

البنك.
2- ينجم عن تعليق النقاط عدم القدرة على اكتساب النقاط أيضًا إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر

3- يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد نقاط الاسترداد النقدي بحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال 
عدم امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل 

مهما يكن.
4- يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الاسترداد النقدي بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة ادناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
- ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

- في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء الاسترداد النقدي وإلغاء البطاقة.
- في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.
المعاملات المستبعدة من كسب نقاط الاسترداد النقدي

تشمل العمليات غي المؤهلة لكسب نقاط الاسترداد النقدي، دون الحصر، ما يلي:
- السلف النقدية وعمليات السحب النقدي من جهاز الصراف الآلي أو المصرف

- عمليات الشراء في الكازينو.
- تحويل الرصيد.

- الرسوم والتكاليف المدفوعة على حساب البطاقة بما في ذلك رسوم السداد المتأخر، رسوم الفائدة (رسم التمويل)، رسوم 
البطاقة السنوية، وجميع المصاريف الأخرى.

- المعاملات التي يتم إجراؤها على البطاقة عن طريق: الخدمات المصرفية عبر الانترنت (Audi Online) والهاتف الخلوي 
.(ITM) وأجهزة الإيداع النقدي (audimobile)

- العمليات التي يتم تحويلها إلى برامج الأقساط الشهرية بنسبة فائدة صفر بالمئة سوف لن تكتسب نقاط "الاسترداد 
النقدي".

ر- الأحكام العامة لبرامج الولاء (برنامج الاسترداد النقدي واحكي لبناني)
- بطاقة الائتمان التي يتم إصدارها بموجب هذه الشروط والأحكام هي للاستخدام الشخصي دون غير وذلك من أجل لإجراء 
عمليات الشراء. في حالة استخدام البطاقة في العمليات التجارية لن يكون صاحب البطاقة مؤهلا لاكتساب نقاط استرداد أو 
دقائق كلام مجانية عن هذه العمليات وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. يحتفظ البنك بحق اعتبار هذه العمليات 

تجارية حسب تقديره المطلق ويكون قرار البنك بهذا الخصوص نهائيًا وملزمًا.
- يحتفظ البنك بحقه في أي وقت ودون إخطار مسبق بتغيير هذه الشروط والأحكام وشروط التأهل و/أو تعليق أو إنهاء برنامج 

الاسترداد النقدي و/ أو برنامج احكي لبناني. وقد يتم الإعلان عن أي تغيير أو تعليق على هذه البرامج عن طريق وسائل الاتصال 
التي يحددها البنك، ومع ذلك لن يكون البنك مسؤولاً في حال لم يستلم حامل البطاقة هذا الاخطار.



Terms and Conditions الشـــــــروط  و الأحـــكـــــــام

شروط وأحكام عامة متعلقة ببطاقة الائتمان
تعتبر جميع الأحكام والشروط المتعلقة بفتح الحساب جزءاً من هذا العقد.

أ – التعريفات
1.  الحساب هو الحساب الخاص بحامل البطاقة أو ذلك الذي يحدده والمرتبطة به أي من الخدمات المصرفية الالكترونية. 

البطاقات  (باستثناء  أخرى  بطاقة  أي  أو   (Charge Card) المؤجل  الدفع  بطاقة  أو    (Credit Card) الائتمان  بطاقة  تعني  2.  البطاقة 
المسبقة الدفع (Prepaid Card) والبطاقات الإضافية التابعة لأي منها التي يصدرها المصرف ويزودها لصاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر البريد أو الفرع).
3.  صاحب الحساب أو العميل هو صاحب أي حساب لدى "المصرف".

4.  المصرف هو بنك عوده ش م ل
5.  حامل البطاقة يعني الشخص الذي طلب صاحب الحساب من المصرف إصدار بطاقة له مرتبطة بالحساب وعلى مسؤوليته الخاصة 

لاستعمال أي من الخدمات المصرفية الالكترونية، عبر استعمال اسم المستخدم إضافة إلى اسم مستخدم وكلمة سر.
الحساب و/أو حامل  باسمه، بطلب من صاحب  المصرف بطاقة  الذي يصدر  البطاقة الإضافي  الثانوي هو حامل  البطاقة  6.  حامل 

البطاقة الأساسي وعلى مسؤوليته الخاصة.   
7.  موفّر الخدمات هو أي تاجر أو موفّر خدمات يقبل أي عملية دفع بواسطة البطاقة.

المثال لا  على سبيل  البطاقة  بواسطة  الشراء  و/أو  الدفع  عمليات  تُستخدم لإجراء  التي  الالكترونية  الوسائل  تعني  البيع  8.  نقاط 
.Mobile, GPRS, POS, Wireless, NFC/Contactless, Internet Payment Gateway, Phone Bluetooth, Manual Machine:للحصر

مجهّز  آخر  نقّال  جهاز  أي  و/أو  حاسوباً شخصياً  و/أو  ا  خلويًّ هاتفًا  يتضمّن  محمول  نقال   جهاز  و/أو  البيع  نقاط  جهاز  يعني  9.  الجهاز 
بالبلوتوث Bluetooth أو عبر الهواء ومتوافق مع تقنية جافا JAVA ويسمح بإرسال واستقبال رسائل نصيّة قصيرة أو بريد الكتروني أو 

أي تكنولوجيا أخرى قد يعتمدها المصرف، ويتطلّب ذلك التحميل الفوري على الجهاز وإجازة هذا التحميل.
الالكترونية  والخدمات  الالكترونية  الدفع  وسائل  وخدمات  الالكترونية  الصيرفة  خدمات  تعني  الالكترونية  المصرفية  10.  الخدمات 
والبطاقة و/أو التجارة الالكترونية و/أو التبرع الالكتروني و و/أو أي خدمة مصرفيّة الكترونيّة جديدة أو معدلة من قبل المصرف الذي 
يحق له التعديل بإرادته المنفردة وبدون موافقة صاحب الحساب على أن يتمّ إعلام هذا الأخير بالخدمة الجديدة وبالتعديل وبأي من 

الشروط الجديدة بواسطة وسائل التبليغ. تتضمن الخدمات المصرفية الالكترونية العمليات المنفذة في لبنان أو في الخارج:
- خدمة الصيرفة الالكترونية تعني خدمة الصيرفة عبر وسيلة الكترونية مثلاً الانترنت و/أو وسيلة اتصال كالهاتف الخلوي أو الهاتف 

.(Video Conference/Contactless) الثابت و/أو الصراف الآلي و/أو وسيلة اتصال بالصوت والصورة
-  خدمة وسيلة الدفع الالكتروني تعني خدمة الدفع بواسطة البطاقة عبر نقاط البيع و/أو الانترنت و/أو بواسطة وسيلة اتصال كالهاتف 

عن طريق استعمال NFC technology  و/أو بواسطة أي وسيلة الكترونية أخرى.
-  الخدمة الالكترونية تعني الخدمة التي تقدم بأي وسيلة الكترونية كوسيلة اتصال أو موقع على الانترنت على سبيل المثال خدمة 
البريد الالكتروني (الحصول على كشف حساب الكتروني (E-Statement) وتقديم طلب من خلال وسيلة الكترونية للحصول على خدمة 

مصرفية أو منتج صادر عن المصرف.
لغاية   (Contactless) لمس  بدون  دفع  عمليات  لإجراء  البطاقة  استعمال  البطاقات  لحاملي  يمكن   :Contactless عمليات شراء    .11
السقف الذي يحدده المصرف، وذلك بدون الحاجة إلى التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال رقم التعريف الشخصي (PIN) لدى التجار 

.contactless (Visa) أو  فيزا (MasterCard) المشتركين الذين يظهرون ماستركارد
الحاجة إلى  الذي يمكن استعماله لإجراء عملية دفع بدون لمس، وذلك بدون  الحدّ الأقصى  12. سقف عملية Contactless: وهو 

.(PIN) التوقيع على إيصال الدفع أو إدخال الرمز
13.  الرقم الخليوي هو رقم الهاتف الخلوي المصرح عنه للمصرف من قبل صاحب الحساب ويتمّ على أساسه التعرّف إلى صاحب 
الحساب أو المستخدم الثانوي أو حامل البطاقة على نظام المصرف عند استعماله أي خدمة مصرفية الكترونية لها اتصال مع مشغل 

شبكة الهاتف المحمول.
14.  الرموز أو الرمز يعني رقم التعريف و/أو رمز التشغيل و/أو اسم المستخدم و/أو كلمة السر و/أو رمز التعريف الشخصي و/أو الرقم 
السري و/أو أي رمز آخر يزود المصرف صاحب الحساب أو حامل البطاقة به بأي طريقة كانت (مثلاً: عبر رسالة نصّية قصيرة أو عبر أي 
وسيلة الكترونية أخرى أو عبر جهاز تلقي رموز يمنحه المصرف لصاحب الحساب)  و/أو أي رمز ينتج عن أي عمليّة يُجريها صاحب الحساب 

عبر استعمال الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة.
15.  الوسيلة الالكترونية تعني أي وسيلة الكترونية يتمّ استعمالها من قبل صاحب الحساب تجيز له إجراء عمليات الدفع الالكترونية أو 

التحاويل الالكترونية للأموال، كلياً أو جزئياً، وعلى سبيل المثال لا الحصر السحب والإيداع النقدي وتحريك الحسابات عن بُعد. 
16. وسيلة التبليغ تعني وسيلة التبليغ القانونية أو التبليغ عبر البريد الإلكتروني أو الرسالة الالكترونية أو النشر على موقع المصرف 
الإلكتروني أو الرسالة النصيّة القصيرة أو الكتيب الصادر عن المصرف أو كشف الحساب أو أي طريقة عادية أو الكترونية أخرى يرتئيها 

المصرف.
17. كشف الحساب عبر البريد الإلكتروني: يعني كشف الحساب المرسل من قبل البنك إلى عنوان البريد الالكتروني لحامل 
على  يتضمن  بما  البنك  من  الاتصالات  تلقي  بغرض  البنك  إلى  الأساسي  البطاقة  حامل  من  والمقدم  الأساسي  البطاقة 
سبيل المثال لا الحصر على كشف الحساب. يتحمل حامل البطاقة مسؤولية صحة وصلاحية البريد الإلكتروني الذي يقدمه الى 

البنك ويكون مسؤولا عن أي كشف حساب الكتروني يتّم ارساله الى عنوان بريد الكتروني خاطئ.

ب- شروط إصدار البطاقة
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به صاحب الحساب لإصدار بطاقة دون تحديد أي سبب ودون الحاجة لإرسال أي   .1

رسائل بهذا الخصوص وذلك وفقا لاستنساب البنك.
مسبق  أساسي  كشرط  ضمان  تقديم  البطاقة  الطلب/حامل  مقدم  من  يطلب  أن  المطلق  تقديره  وحسب  للبنك  يحق   .2
للموافقة على طلب إصدار بطاقة وذلك ضمانة لتسديد كامل الالتزامات المتوجبة بذمة حامل البطاقة، ويحتفظ البنك بحقه 
بتحديد نوع الضمان المقبول لديه والاحتفاظ بالضمان طالما كانت هناك التزامات و/أو رصيد على حساب البطاقة بذمة حامل 

البطاقة وذلك لتمام التسديد الكامل  من اصل وفوائد ولواحق ومصاريف.
لفترة   البطاقة  أساسي  لإصدار  كشرط  يطلب  قد  باي ضمان  بالاحتفاظ  البنك  استمرار  على  والكفيل  البطاقة  حامل  يقر   .3
يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق وذلك من تاريخ الغاء البطاقة، سواء كان هذا الإلغاء من قبل البنك و/أو بطلب من حامل 

البطاقة.
المطلوب في طلب  السقف  عن  للبطاقة مختلف  ائتماني  حد  وتعيين  إصدار  بحق   المطلق  تقديره  البنك حسب  يحتفظ    .4
إصدار البطاقة الأساسي وقد يخطر حامل البطاقة بذلك. كما يحتفظ البنك بحق تخفيض و/ أو تغيير حد بطاقة الائتمان في 
أي وقت كان وكيفما شاء وفقا لاستنساب البنك وبدون إخطار حامل البطاقة. لا يحق لحامل البطاقة الاعتراض على أي من 

التعديلات و/أو التغييرات المشار اليها أعلاه ويوافق عليها شكلا ومضمونا من دون أي قيد او شرط.
يحتفظ البنك بحقه برفض أي طلب تقدم به حامل البطاقة لإصدار بطاقته دون تحديد أي سبب وفقا لتقديره المطلق وذلك    .5

دون الحاجة لإرسال أي رسائل بهذا الخصوص.
6. يمكن استلام البطاقة من البنك بواسطة حامل البطاقة و/او إرسالها بالبريد و/أو تسليمها لحامل البطاقة في العنوان الذي 
زوّد به حامل البطاقة البنك على مسؤولية حامل البطاقة الخاصة والمطلقة  وبالتالي يكون  حامل البطاقة مسؤولا عن أي 

بطاقة  يتّم ارسالها الى عنوان خاطئ.
للبطاقة في أي  العائدة  التصاميم والمزايا والنصوص والصور  المثال لا الحصر كافة   البنك بحق تغييرعلى سبيل  7. يحتفظ 

وقت وكيفما يشاء ودون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
يتم إصدار البطاقات بحالة غير مفعّلة/غير منشّطة. على حامل البطاقة تفعيل البطاقة قبل استخدامها عبر الاتصال على   .8
الرقم الذي يحدده البنك لتفعيل البطاقة. القيام بتفعيل البطاقة يعد إقرارا وقبولا بجميع الشروط والأحكام المتعلقة بالبطاقة 

كما يعني ان حامل البطاقة قد قرأ وفهم ووافق على التقيّد بهذه الأحكام والشروط من دون أي قيد أو شرط
يحق للبنك وفقًا لتقديره المطلق، الشروع بالاتصال بحامل البطاقة على الأرقام المسجلة لدى البنك والمقدمة من حامل   .9
اتصال  أو  بالبنك  البطاقة  الذي يجريه حامل  الهاتفي  البطاقة من تفعيل بطاقته. يعتبر الاتصال  البطاقة بغرض تمكين حامل 
البطاقة  حامل  استلام  على  وقاطعا  ملزما  دليلا  ويشكل  الاستلام  على  قاطعا  دليلاً  تفعيلها  بهدف  البطاقة  بحامل  البنك 

للبطاقة وقبولا بهذه الشروط والأحكام من دون أي قيد او شرط.

ج- شروط خاصة باستخدام البطاقة 
البطاقة فور  التوقيع على ظهر  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  ويترتب على صاحب  والرمز هما ملك صاحبهما حصرًا،  البطاقة  1. إن 
استلامه لها. يمكن استخدام البطاقة فقط وفقًا للشروط المحدّدة أدناه، وذلك خلال مدّة صلاحيتها وضمن الحدّ الأقصى الذي يحدّده 

المصرف. 
2. يتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أن يتأكد من حسن استخدام البطاقة، وإبلاغ المصرف فوراً في حال فقدان أو 
سرقة البطاقة أو أي من الرموز أو علم أي شخص ثالث بها أو تم حجزها بالقوة أو في حال العلم أو الاشتباه بان شخصاً آخر يعرف أياً 
من هذه المعلومات أو انه هو أو أي شخص آخر استعمل الخدمات المصرفية الالكترونية استعمالاً غير مشروع أو احتيالياً أو أساء 
استعمالها. وتوجب على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة تأكيد هذه الأمور خطياً. وبناءً على ذلك يحق للمصرف إلغاء البطاقة أو 
يكون  ولا  إيقافها.  و/أو  الالكترونية  المصرفية  الخدمة  تعليق  و/أو  أخرى  ببطاقة  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  وتزويد  الرمز 

المصرف مسؤولاً عن الأضرار المباشرة وغير المباشرة الناتجة عن الأمور التي حدثت قبل إبلاغ المصرف خطياً بذلك. 
3. على صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة الامتناع عن استخدام البطاقة في أي عمليات غير قانونية، بما فيها شراء السّلع والخدمات 

المحظورة من القانون المحليّ المعمول به في إطار السلطة الشرعيّة التي يخضع لها حامل البطاقة.
حامل  يحدّده(ها)  (التي)  الذي  (الأشخاص)  الشخص  بإسم  رموز  أو  رمز  إضافية"مع  "بطاقة/بطاقات  يصدر  أن  للمصرف  4. يمكن 
لتسديد  البطاقة  حامل  (حسابات)  حساب  أو  البطاقة  حساب  باستخدام  الأشخاص)  (لهؤلاء  الشخص  لهذا  يسمح  حيث  البطاقة، 
العمليات. ويتحمّل حامل البطاقة مسؤولية استخدام البطاقة (البطاقات) الإضافيّة من قبل حامل (حملة) البطاقة الإضافي المحدّد، 
كما يتحمل مسؤولية كافة العمليات والمدفوعات التي تمّت باستعمال البطاقة. كما يمكن للمصرف وحده أو بناءً على طلب خطيّ 
من حامل البطاقة، أن يلغي البطاقة (البطاقات) الإضافية. ويخضع حامل البطاقة الإضافي للأحكام والشروط ذاتها التي يخضع لها 

حامل البطاقة، والمحددة في هذا المستند. 
5. لا يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يعطي أو يظهّر أو يقرض البطاقة و/أو الرمز إلى أي طرف ثالث. يكون حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب في جميع الحالات مسؤولين تجاه المصرف عن أي مدفوعات تمّت نتيجة استخدام البطاقة من قبل أي طرف آخر. 
كما يتحمل حامل البطاقة (البطاقات) الصادرة عن الحساب ذاته، بالتكافل والتضامن، المسؤولية عن هذه المدفوعات و المشتريات، 

وعن أي التزامات اتّخذت بموجب هذه الأحكام والشروط. 
6. تظلّ البطاقة ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام البطاقة أو يوقفها بصورة مؤقتة 
أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي حال توقيف 
البطاقة أو تعليق استخدامها، لأي سبب من الأسباب، يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدّد مباشرة جميع المبالغ 
المستحقة، بما فيها الفوائد والغرامات، وأن يعيد للمصرف البطاقة (البطاقات) الأساسية والإضافية.وفي حال استمرّ حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب في استعمال البطاقة بعد إبلاغه بتعليقها، يخضع للعقوبات المحددة في المادة 655 من قانون العقوبات. 
7. لا يجوز استعمال البطاقة لتسديد أي قرض في أي حال من الأحوال. كما أنه لا يجوز قبول التسديد نقدًا للمشتريات التي تمّت 
بواسطة البطاقة لدى التجار المعتمدين. ويتوجب قيد هذه الدفعات النقدية مباشرة على حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
على  توقيعه  بدل  الرمز  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب  صاحب  يستعمل  والتي  البطاقة  بواسطة  تتمّ  التي  العمليات  جميع  8. في 
الإيصال، يعتبر الرمز بديلاً عن توقيع حامل البطاقة، وهو يكون بدوره ملزمًا به قانونًا. إنَّ تخلف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 
عن توقيع إيصال الدفع لا يشكل رفعًا للمسؤولية تجاه تسديد كامل المبالغ المسحوبة على الحسابات نتيجة استعمال البطاقة. ولا 
البطاقة و/أو صاحب الحساب من قبل أي شخص آخر غير  الخاص بحامل  الرمز  تتمّ باستخدام  يتحمل المصرف مسؤولية أي عملية 

مخوّل. 
9. يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطّى الحدّ الائتماني للبطاقة الموافق عليه من قبل المصرف.  ويمكن للمصرف، 
في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يعدّل هذا الحدّ الأقصى. كما يتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ألاّ يتخطى السقف 
المبالغ  كافة  عن  الحساب مسؤولين  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يبقى  الحالات،  جميع  المصرف. وفي  لحسابه في  به  المسموح 

المدفوعة بواسطة البطاقة. 
10. تبقى البطاقة سارية لغاية انتهاء مدة صلاحيتها المدوّنة عليها. وعند انتهاء مدّة صلاحيتها، يتمّ تجديدها تلقائيًا بالكلفة السنويّة 
إعطائه  حال  في  إلاّ  الحساب،  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  يحدّده  الذي  الحساب  من  البطاقة  كلفة  وتسدّد  استلامها.  عند  المحدّدة 
تعليمات للمصرف بعدم تجديدها، وذلك قبل مدّة شهر على الأقل من تاريخ انتهاء صلاحيتها، أو في حال قرّر المصرف عدم تجديدها.

11. يجوز للمصرف، وفق تقديره المطلق، أن يرفع سقف البطاقة لأي حامل بطاقة محتمل، بإصداره بطاقة أخرى. وتظل هذه الأحكام 
والشروط سارية على أي بطاقة (بطاقات) جديدة قد يصدرها المصرف بإسم حامل البطاقة من وقت لآخر. 

12. أجهزة الصراف الآلي:  
-  تمنح البطاقة حاملها الحق باستعمال أجهزة الصراف الآلي لإجراء السحوبات النقدية التي يحدّد سقفها من قبل المصرف. 

-  إن العمليات التي تسجّل على هذه الأجهزة والتي ترسل إلى البنك عن طريق معالجة البيانات، تشكّل الدليل الوحيد للسحوبات التي 
قام بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بواسطة البطاقة. إن حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب يعطي المصرف الصلاحية، منذ 

هذه اللحظة، أن يسحب من الحساب الذي يحدّده/ يحدّدانه. 
- يتنازل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عن أي حق بالطعن أو الاعتراض على هذه العمليات، ويرفعان مسؤولية المصرف فيما 

يتعلق بأي خسارة قد يتكبدانها أو قد تنتج عن أي عطل يطرأ على أجهزة الصراف الآلي. 
13. يعطي المصرف صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة رمزًا واحدًا أو أكثر لكي يتمكّن من إجراء العمليات بواسطة البطاقة في أجهزة 

الصراف الآلي و/أو أجهزة نقاط البيع.  
14. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي فقدان مباشر أو غير مباشر ناتج عن أو يحصل في أجهزة الصراف الآلي أو عند نقاط الاستقبال 
في المصرف و/أو نقاط البيع و/أو أنظمة المعلومات أو التواصل، لأي سبب كان و/أو قد يحصل نتيجة لأسباب خارجة عن سيطرة 

المصرف المباشرة. 
15. إنّ تغيّر سعر صرف العملة قد يؤثّر على كلفة خدمة القرض أو ما شابه ذلك، ولا سيّما إذا كان صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة 

يتقاضى دخلاً بعملة غير عملة البطاقة الإئتمانيّة. 

د- كشف الحساب المتعلق بالبطاقة 
1. يتمّ تسديد قيمة الدفعات التي تمّت باستعمال البطاقة من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، وذلك بناءً 
على الكشوفات التي يقدّمها موفّرو الخدمات أو السّلع لكلّ عملية. ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أن القيود التي 
سجّلها المصرف صحيحة وملزمة، وأن الاعتراض على قيد أو أكثر يظهر على حساب صاحب الحساب و/أو صاحب البطاقة، يستلزم 
إظهار برهان يثبت العكس. ولن يقبل المصرف أي اعتراض إذا لم يستلمه ضمن فترة 15 يومًا من تاريخ الكشف أو تاريخ الإشعار 

بالسحب، أيّهما صدر قبل. 
2. يحقّ للمصرف بناءً على هذه الأحكام والشروط أن يسحب من الحساب المحدّد في  النموذج المعتمد من قبل المصرف، والذي يفتح 
بها صاحب  قام  التي  والمدفوعات  الاشتراك  كلفة  عن  الناتجة  المبالغ  كافة  البطاقة،  حامل  و/أو  الحساب  عند طلب صاحب  تلقائيًا 
الحساب و/أو حامل البطاقة باستعماله البطاقة، إضافة إلى أي مصاريف وأعباء ذات الصّلة. إن مبالغ المدفوعات التي تسدّد بعملة 

غير عملة البطاقة تحوّل إلى عملة البطاقة بسعر الصرف الذي يحدّده المصرف. 
3. بتوقيعه على شروط وأحكام بطاقة الدفع الصادرة عن المصرف، يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بصورة نهائية غير قابلة 
للرجوع، على تفويض المصرف لفتح حساب يستعمل خصيصًا لقيد كافة العمليات المتعلقة ببرنامج البطاقة  والبطاقة (البطاقات) 

الإضافية.
4. يحضّر المصرف في نهاية كلّ شهر كشوف العمليات المتعلقة بالمدفوعات التي تمّت بواسطة البطاقة لكي تسدّد من حساب 
صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة، والذي يكون قد حدّده في النموذج المعتمد من قبل المصرف الخاصة بالبطاقة، والذي يكون قد 
فتحه لدى المصرف أو في المصرف حيث وطّن تسديد الفاتورة. ويقوم المصرف بسحب المبلغ المترتب على صاحب الحساب و/أو 
حامل البطاقة من حسابه لدى المصرف إذا كان حامل البطاقة عميلاً لديه. في حال لم يكن الرصيد المتوفر في الحساب كافيًا ويصبح 
الحساب مكشوفًا نتيجة لهذا السحب، يطبّق المصرف أسعار الفائدة والشروط المعمول بها. وإذا تعذّر على المصرف سحب المبلغ 
المستحق بالكامل من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطن في مصرف آخر، سيجرى سحب المبالغ غير المسددة من 
حساب خاص يفتح في دفاتر المصرف بإسم حامل البطاقة، وسيخضع هذا الحساب للفائدة والشروط الذي يطبقها المصرف. عندها 
الرئيسي  المبلغ  البطاقة، بما في ذلك  الخاص بحامل  الدائن  البطاقة وصاحب الحساب مشتركين أن يسدّدا الحساب  يتعهد حامل 

والفوائد وغيرها من الرسوم، عند أول طلب يصدر عن المصرف. 
يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب والمصرف صراحة أنّ أي قيد يسجّل في حساب صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في 
البطاقة و/أو  الخاص بحامل  الجاري  (البطاقات)، سيعتبر كأي قيد آخر يسجل في الحساب  البطاقة  المصرف لإصدار و/أو استعمال 

صاحب الحساب لدى المصرف. ويحدّد المصرف نسبة الفائدة المدينة المقتطعة من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب . 
يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء وبإرادته المنفردة، أن يغيّر معدل الفائدة المدينة المطبّقة على حساب صاحب الحساب و/أو حامل 
البطاقة، حتى بعد إقفال الحساب. ويتعهّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصفة منفصلة أو مشتركة، بتسديد المبالغ المتوجبة 

بذمتهما والمستحقة للمصرف بناءً على أول طلب يصدره الأخير. 
5. من المفهوم أنه بموجب هذا المستند، يشكل كشف الحساب إثباتًا قاطعًا ونهائيًا لصحة العمليات ودقّتها والمبالغ المتوجبة بذمّة 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. من المتفق عليه صراحة أنه يحقّ للمصرف، في أي وقت يشاء، بأن يحسم أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
نتيجة استعمال هذا الأخير للبطاقة، من أي مبلغ مستحق على المصرف تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. غير أنه لا يمكن أن 
تؤثر هذه المادة، في أي ظرف، على وجود أو صحّة أي ضمانة شخصيّة، عقاريّة، تجاريّة أو غيرها من الضمانات التي يكون قد قدّمها 

حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كتعهّد للمصرف.
7. يقوم المصرف بإرسال كشوفات إلكترونية شهرية للحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بالبريد الإلكتروني فقط 
إلى عنوان البريد الإلكتروني المحدد من قبل صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة في طلب الاستمارة و/أو إلى أي عنوان آخر جديد يتم 
إبلاغ المصرف به ، ويعفي المصرف من موجب السرية المصرفية لهذه الغاية، ويتحمل حامل البطاقة جميع المخاطر المتعلقة بإرسال 
لصاحب  يحق  أنه  إلا  السيبرانية.  والجرائم  الالكترونية  القرصنة  المعلومات،  ومنها سرقة  الإلكترونية  بالطريقة  الحسابات  كشوفات 
الحساب و/أو حامل البطاقة أن يطلب خطياً من المصرف إرسال كشوفات الحساب إلى عنوانه المختار و/أو الحقيقي وذلك مقابل 
عمولة يحددها المصرف (والتي يمكن للمصرف ان يعدلها من وقت إلى آخر) ويبلغها إلى صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأي من 
وسائل التبليغ. ويحق للمصرف اعتبار الكشوفات الإلكترونية صحيحة وموافق عليها من قبل صاحب  ووفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 
63 وتعديلاته اللاحقة، تتمّ خدمة التنبيه بواسطة الرسائل الخطية القصيرة تلقائيًا بعد تسجيل رقم الهاتف الخليوي في الاستمارة، 
ا بنيّته عدم الاستفادة من هذه الخدمة. كما يقرّ صاحب   إلاّ في حال أرسل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إلى المصرف إشعارًا خطيًّ
طلب  في  الواردة  المعلومات  من  لأي  المستقبلية  التعديلات  كافة  تطبيق  في  الحقّ  للمصرف  أن  البطاقة  حامل  و/أو  الحساب 

الاستمارة، والتي يطلبها صاحب البطاقة من المصرف بواسطة الهاتف، أو الفاكس، أو البريد الإلكتروني أو الانترنت. 
وبتوقيعه هذه الوثيقة، يتمّ الإقرار بأنّ   المصرف غير مسؤول، بأي شكل من الأشكال، عن هذه التعديلات وأنه يحقّ لحامل البطاقة 
ا أو أي معلومات خاطئة، وذلك خلال مهلة ثلاثين (30)  و/أو صاحب الحساب الاعتراض على أي تغييرات يدّعي بأنه لم يطلبها شخصيًّ

يومًا من تاريخ استلامه كشف حسابه أو التنبيه عبر الرسائل القصيرة.  
8. في حال لم يسدّد حامل البطاقة الحدّ الأدنى المستحق للدفع بتاريخ الاستحقاق أو تأخر في التسديد، سيخضع لفوائد، عمولات، 

ورسوم التأخير في الدفع الذي يطبقه المصرف. 
9. في حال تخطّى حامل البطاقة، لأي سبب من الأسباب، حدّ الإئتمان الممنوح لبطاقته، يخضع لفوائد، عمولات، ورسوم  تخطي 

الحدّ المطبق من قبل المصرف. 

ه- موفّرو الخدمات 
1. لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية في حال رفض أو لم يتمكّن أي موفّر للخدمات أو المزايا أو التسهيلات المتعلقة بالبطاقة، من 

تأمين أو تقديم هذه الخدمات أو التسهيلات أو المزايا لحامل البطاقة و/ أو صاحب الحساب. 
2. لن يكون المصرف مسؤولاً في حال عدم منح الموافقة على طلب السحب أو عدم قبول البطاقة للدفع، أو في حال الفقدان أو 

التلف الناتج عن تسليم البطاقة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3. لن يتدخل المصرف في حال نشوء خلاف بين حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وموفّر الخدمات أو السلع، أو بين حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب والشركات أو المؤسسات التي تقدّم المزايا أو التسهيلات عن طريق استعمال البطاقة. إن نشوء هكذا خلاف، 

لا يعفي، في أي حال، حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب من تسديد مستحقاته تجاه المصرف باستخدامه بطاقته. 
ا،  كليًّ أو  ا  أو الالكترونيّة، جزئيًّ العادية  المصرفيّة  الخدمات  لتنفيذ أي من  ثانوياً  ثالث تعاقداً  التعاقد مع أي شخص  4. يحقّ للمصرف 

ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة منذ الآن على ذلك. 
5. سيردّ المصرف إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب قيمة عملية ما إذا قدّم هذا الأخير قسيمة استرداد أو أي مستند آخر مماثل 
يثبت الاسترداد. وفقًا لأحكام القانون، لا يجوز أن تشكّل أي مطالبة يقوم بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تجاه أي طرف ثالث، 

موضوع مطالبة تجاه المصرف.   
6. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحيل أو يتنازل عن أي حقّ تجاه المصرف.

 
و– شروط الدفع 

1. إذا سدّد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المبالغ المستحقة على البطاقة تجاه المصرف، وذلك قبل تاريخ الاستحقاق المحدّد 
على كشف الحساب الشهري، لن تخضع المبالغ المسددة لأي فائدة. 

2. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، في جميع الحالات، أن يسدّد للمصرف الحد الأدنى المستحق للسداد، وذلك 
بحلول تاريخ الاستحقاق المشار إليه في الكشف. ويشكّل هذا المبلغ عشرة بالمئة (10%) كحدّ أدنى من الرصيد المتبقي (والمستحق 
بحسب كشف الحساب الشهري) أو أي مبلغ مقطوع، حسب أيّهما أكبر. ويكون المصرف وحده مسؤولاً عن تحديد الحدّ الأدنى للدفع. 

ويحقّ له، وفق تقديره المطلق، أن يغيّر هذه النسبة بدون الحاجة لإعلام حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسبقًا. 
3.  سيطبّق المصرف فائدة شهرية على الرصيد المتبقي، والناتج عن استعمال البطاقة. وسيتمّ احتساب نسبة الفائدة وإضافتها إلى 

الرصيد المتبقي في نهاية كلّ شهر. 
4. يمكن تسديد الحدّ الأدنى الشهري إمّا عن طريق السّحب من حساب حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف أو من حساب 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الموطّن لدى مصرف آخر، أو نقدّا أو بواسطة شيك في المصرف، أو عن طريق التحويل من 

حساب خاص يفتحه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب لدى المصرف.
5. بعد تسديد الحدّ الأدنى المستحق، يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يستعمل مجددًا هذا المبلغ، وذلك ضمن الحد 

الإئتماني الممنوح من قبل المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
6. يمكن أن يختار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يسدد بالكامل الرصيد المتبقي الذي يظهر في كشف حسابه الشهري، وذلك 

في أي وقت وأي طريقة مقبولة لدى المصرف. 
7. عندما يسدد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الرصيد المستحق، يجب ألا تفوق قيمة تاريخ الحق قيمة تاريخ الاستحقاق التي تظهر 

على كشف الحساب الشهري.  
8. يجوز للمصرف، حسب تقديره الخاص وفي أي وقت يراه مناسبًا، أن يعدّل نسبة الفائدة و/أو يغير قيمة و/أو نوع الرسوم والتكاليف 

المطبقة على حساب البطاقة، وذلك بدون الحاجة إلى إشعار صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بهذه التغييرات مسبقًا. 
9. يتمتّع المصرف بكامل الحقّ لتأمين الحدّ الإئتماني الذي يمنحه لحامل بطاقة و/أو صاحب الحساب الائتمان المتجددة ، وذلك لدى أي 

شركة تأمين يختارها.كما يحق له إعطاء شركة التأمين، لهذا الغرض، كافة المعلومات المتعلقة بحامل البطاقة و/أو بصاحب الحساب 
بدون أن يشكل ذلك خرقًا لالتزامات السرية المصرفية تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. وفي جميع الحالات، وبحدود اللازم، 
يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من التزامه بالسرية المصرفية إنفاذًا لما ورد أعلاه، ويتنازل عن أي حقّ أو مطالبة 

تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
10. يحقّ للمصرف أن يحوّل أو يعطي لطرف ثالث، بصورة كليّة أو جزئية، قيمة جميع المبالغ المستحقة أو التي قد تستحق على حامل 
البطاقة و/أو صاحب  يتنازل حامل  الدين والفوائد والعمولات والرسوم. وعليه،  الحساب، بما في ذلك أصل  البطاقة و/أو صاحب 

الحساب ، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف إنفاذًا لما ورد أعلاه. 
11. في حال وجود عدّة حسابات مفتوحة لدى المصرف بإسم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تحت رقم تعريف واحد أو أكثر، يحقّ 
للمصرف أن يسحب من رصيد حساب ليغطّي رصيد حساب آخر ويسدد أي مبلغ مستحق على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
لصالح المصرف، وذلك لأي سبب كان، ولاسيّما بصفته المدين الأساسي والمعتمد والضامن والمدين لأي فواتير حسمت، أودعت، 

أو نقلت إلى المصرف. 
12. يحقّ للمصرف أن يعوّض أو يوحّد، في أي وقت، كلّ الحسابات أو أي حساب خاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب وبأي عملة 
يريد، بغض النظر عن عدد الحسابات واختلاف أرقامها وأنواعها وعملاتها ووجودها في عدّة فروع تابعة للمصرف، وذلك بدون الحاجة 

لإرسال إشعار مسبق لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب.
13. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجب هذه الوثيقة أن توقيعه العقد الحاضر يعتبر إذنًا صريحًا للمصرف بأن يسحب المبالغ 

اللازمة من حساباته لتسديد المبالغ المستحقة عليه في حسابات مشتركة أخرى خاصة به. 
14. ونتيجة لما تقدّم، يحقّ للمصرف، بدون أي التزام مهما كان، أن يعتبر كافة الحسابات الخاصة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  

والمفتوحة لديه جزءً لا يتجزأ من الحساب.
15. قد يخسر حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب الضمانات المقدّمة للقروض في حال تخلّف عن تسديد الأقساط الشهرية المترتبة 

عليه بشكل منتظم.
 

ز– مسؤوليات حامل البطاقة وصاحب الحساب 
البنود الواردة في الأحكام والشروط  1.  في حال كان حامل البطاقة غير صاحب الحساب، يتحمّلان بصورة مشتركة مسؤولية كافة 

أعلاه، والمتعلقة بكشوفات الحساب وبشروط الدفع. 
المصاريف  كامل  يسدّدا  أن  الحساب  وصاحب  البطاقة  حامل  يتعهّد  البطاقة،  هذه  بواسطة  المسدّدة  المدفوعات  إلى  إضافة   .2

والرسوم، وألاّ يحمّلا المصرف أي مسؤولية ناتجة عن فقدان أو تلف البطاقة الأساسية أو أي بطاقة إضافية مرتبطة بها. 
3. يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية الحفاظ على بطاقته والرمز/الرموز الذي يستلمهما من المصرف. 

ويتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب اتخاذ التدابير اللازمة لحفظ بطاقته في مكان آمن والحفاظ على سريّة رقم(أرقام) 
التعريف الشخصي(ة) الذي سلّمه إياه المصرف. كما عليه أن يمتنع عن إعطاء هذا الرقم/الأرقام لأي كان أو كتابته على البطاقة أو أي 

مستند آخر يمكن أن يطّلع عليه طرف ثالث بسهولة. 
4. يتكفّل حامل البطاقة وصاحب الحساب بدفع كافة مصاريف الدعاوى القانونية وأتعاب المحامين التي يتمّ دفعها بهدف استرجاع أي 

مبالغ غير مسدّدة ناتجة عن استعمال البطاقة. 
5. يحتفظ المصرف بحق تعديل هذه الأحكام والشروط في أي وقت كان وبإرادته الكاملة والمطلقة، وبدون أن يتمكّن حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب القيام بأي اعتراض. ويعتبر استمرار استعمال البطاقة من قبل حاملها بمثابة موافقته على هذه التعديلات.  
6. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، لأغراض هذه الاتفاقية، باختيار مكان الإقامة في العنوان المحدّد في طلب الاستمارة، 

حيث يرسل له/لهما المصرف بصورة قانونية كافة المراسلات المتعلقة بالبطاقة. 
7. في حال وفاة حامل البطاقة أو صاحب الحساب، يتحمّل ورثتهما، بالتضامن والتكافل، تنفيذ الالتزامات التي تعهّد بها حامل البطاقة 

أو صاحب الحساب، امتثالاً تامًا لهذه الأحكام والشروط. 
البطاقة  الناتجة عن استعمال  المخاطر  يعيان ويوافقان ويتحملان عواقب  أنهما  تامًا،  إقرارًا  الحساب  البطاقة وصاحب  حامل  8. يقرّ 

لتسديد المشتريات عبر الانترنت. 
وبناءً على ذلك، لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية ناتجة عن سوء استعمال البطاقة أو استعمالها عن طريق الغش والاحتيال. 

9. إن حامل البطاقة وصاحب الحساب وأي حامل بطاقة إضافية يتنازلون عن حقّهم تجاه المصرف بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، في 
ظل قانون سرية المصارف. كما يسمحون للمصرف أن يقدّم أي معلومات إلي أي طرف يعتبره ضروريًا بشأن أيّ موضوع يتعلق 
بالبطاقة و/أو العمليات التي تمّت أو ستتم باستعمال البطاقة أو حساب البطاقة المرتبط بها، كما في حال استعمال البطاقة عن 

طريق التزوير. 
10. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إقرارًا تامًا ويوافق أنّ البطاقة تخضع لشروط فيزا وماستركارد. 

11. تكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، 
وذلك وفقًا للقوانين اللبنانية المرعية الإجراء. 

12. يقرّ حامل البطاقة أنه اطّلع ووافق على كافة بنود هذه الاتفاقية، كما وافق على الالتزام بـ"اتفاقية حامل البطاقة".  
13. يقرّ حامل البطاقة أنه في حال الموافقة على طلب الاستمارة، سيحافظ على وضعه المالي السليم الذي يمكّنه من تسديد كافة 
ديونه ومطلوباته عند تاريخ الاستحقاق. كما يقرّ أنه في تاريخ هذه الاتفاقية (ومستقبلاً) ليس في ذمته أي متأخرات في الدفع تتجاوز 
فترة الثلاثين (30) يومًا و/أو ليس بحالة إخلال لأي أحكام وشروط مطبّقة والمتصلة بأي اقتراض، ائتمان، أو أيّ تسهيلات مالية أخرى 

حصل عليها من مؤسسة مالية أخرى أو طرف ثالث.
14. يقرّ حامل البطاقة بأنّ جميع المعلومات التي أدلى بها هي دقيقة وصحيحة، ويجيز للمصرف إجراء أي استعلام وفقا لتقديره 
الكامل. يمكن أن يشمل الاستعلام، على سبيل المثال لا الحصر، أي فريق ثالث فردًا كان أو شركة يراه المصرف ضروريًا إعلامه مثل 
رب العمل أو الكفيل أو أحد أفراد الأسرة. يجوز  للمصرف. أيضًا الاتصال بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو بالتاجر عبر أي وسيلة 
اتصال كانت كالهاتف والرسائل القصيرة، الخ. والتبليغ عن معلومات طالب بطاقة الائتمان، من أجل تقييم أيّ طلب، والتحقق من 
صحته، وإكمال أي معلومات و/أو جمع أي ديون مستحقة. وعليه، يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المصرف من موجب 

السرية المصرفية من أجل تنفيذ ما ورد أعلاه.
15. يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  أن يلغيَ بطاقته بعد إصدارها، وذلك خلال ثلاث أيام عمل من دون أن يتكبّد أي كلفة.  

ح-شروط خاصة بإيداع الأموال أو تحويلها بواسطة البطاقة
العمليات  استحقاق  بتاريخ  الحساب  في  الآلي  الصراف  عبر  البطاقة  بواسطة  المحولة  أو  المودعة  النقدية  الأموال  قيمة  1.تقيّد 
المعمول به لدى المصرف وفقاً لأحكام البند الثامنً من الفصل السادس من العقد الحاضر، ويحق للمصرف رفض تنفيذ أي عملية 
إيداع نقدي أو تحويل عبر الصرّاف الآلي وفقاً لاستنسابه المطلق. وفي حال كان هناك فرق بين قيمة المبالغ التي يتذرع صاحب 
الحساب أو حامل البطاقة بأنه قد أدخلها أو حولها  عبر الصراف الآلي أو قيمة المبالغ المبينة في الإيصال الصادر عن جهاز الصراف 
الآلي من جهة والمبالغ المحولة فعلياً أو المحتسبة من قبل موظف الفرع من جهة أخرى، يتم الاعتداد بالمبالغ المحتسبة من قبل 

موظف الفرع أو المحولة فعلياً من قبله. ويتنازل صاحب الحساب وحامل البطاقة من أي حق بالاعتراض على ما تقدم أو الطعن به.
2.أما الشيكات المودعة عبر الصراف الآلي، فيحق للمصرف إرجاعها أو قيد قيمتها في الحساب بصورة مؤقتة بعد تحققه من مدى 
د قيمتها بصورة نهائية في الحساب  توافر شروط الشيك الشكلية المفروضة من قبله، بالإضافة إلى الشروط القانونية، على ألا تقيَّ
إلاّ بعد تحصيل كامل هذه القيمة من قبل المصرف ولا يُعتبر بالتالي الإيصال بالاستلام الصادر عن جهاز الصرّاف الآلي عند إيداع 
الشيك بمثابة إثبات على صحة الشيك أو على إمكانية تحصيله، كما لا يعتبر إثباتا على موافقة المصرف على عملية قيد قيمة الشيك 

في الحساب أو إشعاراً بهذه الموافقة.

ط-قوانين والتزامات أجنبية
1. يصرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة بأنه يوافق على أي عملية مصرفية عادية أو الكترونية تتضمّن عنصراً أجنبياً في حال نُفّذت 
وفقاً لأحكام قوانين أجنبية و/أو أعراف مصرفية أجنبية تطبّق عليها هذه القوانين والأعراف المصرفية الأجنبية، أو في حال نُفّذت وفقاً 
لشروط وأحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية و/أو معاهدات موقّعة 
بين لبنان وأي بلد آخر، وكل ذلك من أجل إمكانية تنفيذ العملية المصرفية وحسن سير العمل المصرفي والعلاقات المصرفية على 
الصعيدين الداخلي والخارجي. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على إمكانية تطبيق أي قانون أجنبي على أي نزاع قد 

ينشأ عن تفسير أو تنفيذ عرض الكتروني مقدّم من شركة أجنبية أو عقد الكتروني مبرم مع شركة أجنبية.
الداخلي والخارجي، يفوّض صاحب  الصعيدين  المصرفية على  المصرفي والعلاقات  العمل  2. كذلك ومن أجل حسن سير وتنفيذ 
الحساب و/أو حامل البطاقة  المصرف منذ الآن تفويضاً نهائياً غير قابل للرجوع عنه لتعلق حق المصرف بذلك باقتطاع من أي من 
حساباته أي مبلغ  يتمّ مطالبة المصرف بتسديده أو يتمّ حجز قيمته في حسابات المصرف من قبل أي شخص أو إدارة أو سلطة محلية 
أو أجنبية بموجب قوانين أجنبية أو أعراف مصرفية أجنبية أو أحكام عقود و/أو اتفاقات موقّعة بين المصرف وأي شخص أو سلطة أو 
إدارة عامة محلية أو أجنبية أو لأي سبب آخر، كما يفوّض صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف لهذه الغاية باتّخاذ أي تدابير أخرى 
يقرّرها هذا الأخير وتسديد أي مبالغ مستحقة بذمّة صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  لا سيّما  الضرائب، وقيدها عليه في أي من 
حساباته لديه ويتنازل عن أي حق بالاعتراض على ذلك. وبالتالي لا يتحمّل المصرف أي مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة من جرّاء تنفيذ 

مثل هذه العمليات. 

ي-الأحكام والشروط الخاصة بالخدمات الإلكترونية
1. وفقًا لتعميم مصرف لبنان رقم 63 وتعديلاته اللاحقة، تكون خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة تلقائية بمجرّد إدراج حامل البطاقة رقم 

ا عن نيّته بعدم الاستفادة من هذه الخدمة.   (أرقام) هاتفه النقال في استمارة الطلب، ما لم يعرب خطيًّ
2. يحدّد المصرف من وقت لآخر وفقًا لتقديره المطلق نطاق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة ومزاياها، ويكون مخوّلاً بتعديلها أو 

توسيعها أو تخفيضها في أي وقت، وذلك بعد إشعار حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
3.  يجوز للمصرف أن يعلّق أو ينهي خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة بدون أي إشعار مسبق إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، 
لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، بيانات غير صالحة و/أو إقفال حساب (حسابات) ذو صلة و/أو تعطّل 
و/أو صيانة و/أو تعديل و/أو توسيع  و/أو تحسين يتمّ التسبب به أو البدء به بواسطة شركة (شركات) اتصالات معنيّة فيما يتعلق 
بشبكتها أو بواسطة أي مزود خدمة ذات علاقة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة. ولن يتحمّل المصرف أي مطالبة أو مسؤولية ناتجة 
عن أي عملية تعليق أو إنهاء للخدمة. ويجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إنهاء خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة في أي وقت 
يشاء، وذلك بعد إرسال إشعار للمصرف عن طريق تعبئة استمارة الطلب (المتوفرة في أي فرع من فروع المصرف). ويصبح أي إنهاء 

نافذًا بانقضاء يومين (2) من تاريخ استلام المصرف إشعار الإنهاء من قبل حامل البطاقة. 
4. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأنّ أي معلومات يستلمها بموجب خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة هي لغرض أخذ العلم 

فقط، ولا يمكن أن تشكلّ دليلاً قاطعًا للمسألة التي تتعلق بها. 
5. يتوجب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يحظر المصرف مباشرة وبدون تأخر بأي تغييرات في المعلومات التي قدّمها 
إلى المصرف، والتي تتعلق بغرض خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، بما فيها تفاصيل عن رقم الهاتف النقال الخاص بحامل البطاقة 
وشركة الاتصالات. إضافة إلى ذلك، ينبغي على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  إبلاغ المصرف على الفور بأي سرقة أو فقدان 
يحدث لهاتفه النقال من خلال الاتصال بالمصرف على الرقم 212120 - 01ولن يتحملّ المصرف مسؤولية أي فقدان أو مطالبة ناتجة 
عن نقل أي معلومات عن طريق خدمة تنبيهات الرسائل القصيرة إلى رقم الهاتف النقال المشار إليه قبل استلامه أي إشعار بفقدان 
أو سرقة الهاتف. وبعد استلام المصرف الإشعار بالفقدان أو السرقة، لن يتحمّل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أي مسؤولية 
بعد ذلك، شرط أن يكون قد تصرف بحسن نيةّ وأن يكون قد اتّخذ كلّ التدابير والعناية المعقولة وتوخي الحرص للحفاظ على هاتفه 

النقال ورقمه المشار إليهما ولإبلاغ المصرف مباشرة وبدون تأخر عن فقدانه أو سرقته.
6. لن يتحمّل المصرف أي مسؤولية أو تبعيّة ناتجة عن أي فشل أو تأخر في نقل المعلومات إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
ناتجًا عن أي إهمال أو إخفاق متعمّد من جانب المصرف. ولن يتحمل  أو أي خطأ وارد في هذه المعلومات، إلاّ في حال كان ذلك 

المصرف بشكل خاص أي تبعية أو مسؤولية عن النتائج الناجمة عن أي سبب خارج عن نطاق سيطرته المعقولة، بما في ذلك، على 
سبيل الذكر لا الحصر، فشل جهاز الاتصالات الخاص بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في استلام المعلومات المرسلة لأي سبب 
أو  المعدات  أو خلل في  تعطّل  أو  التشغيل،  أو خلل في  الخطوط،  أو عطل في  أو عطل ميكانيكي،  انقطاع الاتصالات،  أو  كان، 
التركيب. إن شركات الاتصالات ليست وكيلة أو ممثلة عن المصرف وليس هناك أي تعاون أو شراكة أو مشروع مشترك أو أي علاقة 

أخرى بين المصرف وبين أي شركة من هذه الشركات. 
7. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بالتعويض ورفع مسؤولية المصرف تجاه أي إجراءات ومطالبات وطلبات وتبعات وخسائر 
الرسائل  تنبيهات  نتيجة موافقته على توفير خدمة  يتكبّدها  أو  وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف 

القصيرة إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
8. لن يكون المصرف مطالبًا أو مسؤولاً عن أي خسائر أو أضرار ناتجة عن (أ) الإفصاح عن معلومات سرية أو معلومات متعلقة بالسرية 
المصرفية؛ (ب) الإفصاح عن معلومات إلى الهاتف النقال المشار إليه، بغض النظر حيث يكون هذا الهاتف النقال في حوزة شخص 
آخر بموافقة حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أو من دون موافقته؛ أو(ج) بيانات تخصّ صاحب البطاقة أو هاتفه النقال الخاص أو 
معدات الاتصال أو غيرها من المعدات، حيث تمّ التسبب بها في كلّ حالة نتيجة استخدام حامل البطاقة  و/أو صاحب الحساب  لخدمة 
تنبيهات الرسائل القصيرة، إلا في حال كانت هذه الخسائر أو الأضرار ناجمة مباشرة وبشكل حصري عن أي إخفاق متعمّد أو إهمال من 

جانب المصرف. 
9. يجوز للمصرف أن يوجه أي إشعار إلى حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأي طريقة وأي وسيلة اتصال يعتبرها مناسبة، بما فيها 
على سبيل المثال لا الحصر، استخدام أي طريقة مراسلة مباشرة، أو عن طريق الإعلان، أو من خلال لوحات الإعلانات في الفروع، أو 
صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  يتنازل  وعليه،  القصيرة.  الرسائل  تنبيهات  خدمة  أو  الالكتروني  البريد  مثل  الالكترونية  الاتصال  وسائل 
الحساب عن حقّه بالسرية المصرفية تجاه المصرف فيما يتعلق بهذه المسألة. أي إشعار يرسله حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب 
الثاني,  الطابق  سوفيل,  سنتر  عوده,  بنك   ،CSU الـ  دائرة  إلى  التالي:  العنوان  إلى  وموجّهًا  ا  خطيًّ يكون  أن  يتعين  المصرف  إلى 

الأشرفية, لبنان. 
10. يحتفظ المصرف بالحقّ في تغيير أو تعديل هذه الشروط والأحكام أو تقديم أحكام وشروط جديدة في أي وقت من الأوقات. 
وتصبح أي تغييرات أو تعديلات نافذة وملزمة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بمجرد إرسال المصرف إشعارًا لحامل البطاقة و/أو 
إنهاء خدمة  التعديلات، يمكنه  أو  التغييرات  الحساب لهذه  البطاقة و/أو صاحب  الحساب بذلك. وفي حال عدم قبول حامل  صاحب 

تنبيهات الرسائل القصيرة بتوجيه إشعار خطيّ للمصرف بذلك.
11. يعفي حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، المصرف من التزامه بالسرية المصرفية فيما يخصّ 
الحسابات المرتبطة بالبطاقة المتصلة بخدمة تنبيهات الرسائل القصيرة، ويفوّض المصرف : (أ) الإفصاح عن أو مشاركة أي معلومات 
و/أو تفاصيل و/أو بيانات (حسب تقديره الخاص ولأي غرض كان) متعلقة بحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ، لأي عضو آخر أو عضو 
منتسب إلى المصرف؛ (ب) تحويل أو التعاقد من الباطن لتوفير أي جزء من خدمة التنبيهات بالرسائل القصيرة التي يوفرها المصرف 

لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، إلى أي عضو من أعضاء المصرف في أي منطقة. 
12. تخضع هذه الأحكام والشروط ويتمّ تفسيرها وفقًا للقوانين اللبنانية وتكون المحاكم المختصة في بيروت هي وحدها الصالحة 
للبتّ في أي نزاع ينشأ عن تفسير و/أو تنفيذ هذه الأحكام والشروط، وبذلك يخضع حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بصورة نهائية 

غير قابلة للرجوع، للاختصاص القضائي غير الحصري للمحاكم في بيروت.
13. يقدّم المصرف عبر موقعه الالكتروني bankaudi.com.lb (الموقع)، الخدمة الإلكترونية حصريًا لصاحب الحساب وحامل البطاقة  
يخوّل  قد  الحالات،  بعض  في  مناسبًا.  المصرف  يراه  ما  حسب  منها،  والإفادة  الإلكترونية  الخدمة  استخدام  المخوّلين  المصرف 

المستخدم الأساسي تسجيل مستخدم إضافي أو أي مستخدم آخر مخوّل لاستخدام الخدمة الإلكترونية. 
14. يحقّ للمصرف أن يفرض كلفة على أي من خدمات الإنترنت التي تشملها الخدمة الإلكترونية، ويتوجب عليه إعلام صاحب الحساب 

وحامل البطاقة بذلك في الوقت المناسب. 
15. يترتب على حملة البطاقات الذي يستخدمون الخدمة الإلكترونية الإطّلاع على الأحكام والشروط المشار إليها في ما يلي والالتزام 

بها، حيث أن استخدام الخدمة الإلكترونية يعتبر بمثابة إقرار المستخدم بهذه الأحكام والشروط وقبوله بها. 
16. يحدّد المصرف، بإرادته المنفردة والحصرية، أهليّة المنتجات والخدمات التي سيستعملها حامل البطاقة وصاحب الحساب ضمن 
إطار الخدمة الإلكترونية، وقد لا يتمتّع جميع أصحاب الحسابات وحاملي البطاقات بالأهلية اللازمة للإفادة من المنتجات والخدمات 

المتوفرة عبر الموقع ضمن إطار الخدمة الإلكترونية. 
17. بغض النظر عن طبيعة مسؤولية المصرف ونطاق مسؤوليته، فالمصرف لا يضمن دقة أو صحة أو تمام المعلومات والمواد 
التي يتضمنها الموقع، بما فيها النصوص والرسوم والروابط وغيرها، ويرفع مسؤوليته صراحة عن كافة الأخطاء أو الإغفالات من أي 

ّ نوع كانت. 
18. تظلّ الخدمة الإلكترونية ملكًا للمصرف الذي يحقّ له، في أي وقت يشاء وبمحض تقديره، أن يعلّق استخدام الخدمة الإلكترونية أو 
يوقفها بصورة مؤقتة أو نهائية، بدون الحاجة إلى تقديم تفسير لذلك وبدون أن يضطر إلى إشعار المستخدم. كما يحتفظ المصرف 
بحق تغيير الشروط والأحكام والإشعارات المرتبطة باستخدام الخدمة الإلكترونية في أي وقت، ويحتفظ بحقّ تعديل أي ميزة من مزايا 
المنتجات أو الخدمات المتوفرة ضمن إطار الخدمة الإلكترونية على الموقع وأي معلومات يتضمنها الموقع. ويكون حاملي البطاقات 
وأصحاب الحسابات وحدهم مسؤولين عن مراجعة هذه الأحكام والشروط المعدّلة/المتغيّرة من وقت لآخر، وذلك بصورة منتظمة، 

حيث أن الاستمرار في استخدام الموقع بعد حصول هذه التغييرات، يعتبر بمثابة قبول حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  لها.  
19. إن كافة المعلومات والمحتويات والمواد المتضمنة في هذا الموقع، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر كافة النّصوص و/أو 
الأوقات ملكيّة  كلّ  تعتبر في  أن  للمصرف، ويجب  السمعية هي حقّ حصريّ  التسجيلات  و/أو  الفيديو  و/أو  التصاميم  و/أو  الصور 
المصرف الفكريّة. وتعتبر كامل المعلومات المقدّمة إلى المصرف عبر هذا الموقع ملكًا للمصرف، ولن يكون المصرف ملزمًا بالسرية 

ا يكن.   المصرفية فيما يخص المعلومات التي تقدّم على الموقع من قبل أي حامل بطاقة و/أو صاحب الحساب أيًّ
20. يعطي المصرف لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب رقم تحديد الهوية (اسم المستخدم) وشيفرة سرية (كلمة المرور) بمجرد 
تسجيل هذا الأخير في الخدمة الإلكترونية. ويترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يتّخذ كل تدابير الحيطة الضرورية للحؤول 
دون الاستخدام غير المخوّل وغير القانوني للخدمة الإلكترونية، بما في ذلك، وعلى سبيل المثال لا الحصر، النفاذ غير المخوّل إلى 

الموقع، الإفشاء غير الشرعي عن اسم المستخدم وكلمة المرور، إلخ. 
21.  يمكن لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب تغيير كلمة المرور التي استلمها من المصرف للنفاذ إلى الموقع، من وقت لآخر، كتدبير 
أمان. كل مرّة يكون حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بحاجة للنفاذ إلى الموقع و/أو الإفادة من الخدمة الإلكترونية، عليه أن يستعمل 

اسم المستخدم وكلمة المرور، بحسب تعليمات المصرف الواردة عبر الموقع. 
التأكد من  22. يحقّ للمصرف، بحسب تقديره الخاص، أن يطلب من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  معلومات إضافية بهدف 

هويّته. 
23. بعد التأكد والتحقّق من هوّية حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب على الموقع، يعتبر الطلب الذي قام به هذا الأخير ممثّلاً له كونه 

المالك الشرعي والمستفيد الذي يحقّ له الإفادة من الخدمة الإلكترونية على الموقع. 
ا يكن. في حال  24. يتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بأن يحفظ كلمة المرور بصورة سرية وألاّ يفشي بها إلى أي شخص أيًّ
نسيَ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  كلمة السر و/أو إسم المستخدم  و/أو أضاعه(ها) و/أو وضعه(ها) في غير موضعه(ها)، 
يتوجب عليه أولاً أن يعلم المصرف وبدون تأخر، وبعد ذلك يمكنه أن يطلب من المصرف إصدار إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة). 
يجوز للمصرف، من وقت لآخر، أن يصدر إسم مستخدم و/أو كلمة مرور جديد(ة) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وفقًا لسياسته، 
وذلك بدون أن يكون ملزمًا بإعادة إصدار إسم المستخدم و/أو كلمة المرور عينه(ها) لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. لا بدّ من 
توضيح أنه في حال أضاع حامل (حاملو) البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو فقد كلمة المرور و/أو إسم المستخدم، يتوجّب عليه(هم) 
ا أو عن طريق أي وسيلة أخرى. وبناءً عليه، لن يتحمل المصرف مسؤولية أي خسائر و/أو مطالبات و/أو أضرار  أن يعلم(وا) المصرف خطيًّ

مهما كانت، قبل أن يتمّ إعلامه كما هو مشار إليه في هذه الفقرة. 
25. نظرًا لطبيعة الخدمة الإلكترونية التي تنطوي على استخدام شبكات التواصل وتبادل البيانات عبر قنوات مختلفة، يوافق حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و يقرّ بأن المصرف لن يتحمل، بأي صورة كانت، مسؤولية أو تبعية أي خسارة يتكبدها حامل البطاقة و/أو 
الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  غيره بسب تصرف/عدم تصرف حامل  أو  المصرف  إفشاء معلومات من قبل  نتيجة  الحساب  صاحب 
/المصرف، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، تنفيذ تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بعد دخوله إلى الموقع، إلخ. 
عبر شبكة  البيانات  نقل  تتضمن  المصرف  إليه من قبل  المعلومات  إيصال  بأنّ عملية  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  يقرّ حامل  كما 
معرّضة لمخاطر مختلفة مرتبطة بها، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر، دخول مستخدمين/ أشخاص غير مرتقبين واعتداءات من 

قبل قراصنة/فيروسات/برامج مؤذية مختلفة. 
الخدمة  إطار  في  للمصرف  يقدّمها  التي  المعلومات/التعليمات  صحّة  مسؤولية  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  26. ويتحمل 
الإلكترونية. ولن يتحمل المصرف أي مسؤولية من أي نوع كانت، نتيجة معلومات خاطئة زوّده بها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب. 
إشعار  عليه  يتوجب  المصرف،  إلى  قدّمها  الذي  المعلومات/التعليمات  في  خطأ  أي  الحساب  و/أو صاحب  البطاقة  حامل  إذا لاحظ 

المصرف مباشرة بذلك، وسيبذل المصرف قصارى جهده لتصحيح الخطأ، حيثما يكون ذلك ممكنًا. 
27. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بصورة نهائية غير قابلة للرجوع، على تفويض المصرف للنفاذ إلى حسابات بطاقته 
بهدف تأمين أي معلومات يطلبها صاحب البطاقة و/أو صاحب الحساب عبر نفاذه إلى الموقع، و/أو إجراء أي عمليات مصرفية أو 
الموقع. ويتمّ تنفيذ تعليمات حامل  البطاقة و/أو صاحب الحساب عند نفاذه إلى  التي يجريها/ يطلبها حامل  العمليات  غيرهما من 
يكون  ولن  البطاقة.  حامل  مرور  وكلمة  المستخدم  إسم  من  /التأكد  التحقق  بعد  فقط  الموقع  على  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة 
المصرف ملزمًا بالتأكد من صحّة أي معاملة يتلقاها من حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب في إطار الخدمة الالكترونية عبر الموقع، 

وأي تعليمة من التعليمات التي يزعم حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أنه أرسلها عبر الموقع. 
28. إن النسخة المطبوعة للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب عند تنفيذه التعليمات على الموقع، إضافة إلى 
مادية  أدلة  بمثابة  تعتبر  آخر،  نظام  أي  بواسطة  أو  به  الخاص  الكمبيوتر  نظام  بواسطة  المصرف  يحفظها  التي  العمليات  تسجيل 
للتعليمات التي أصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، ويترتب قبولها على أنها نهائية وملزمة لكافة الأغراض. وتعتبر سجلات 
إلخ. دليلاً  التاريخ والوقت،  الخدمة الإلكترونية، بما فيها  الموقع و/أو  الناتجة عن استخدام  بالعمليات/التعليمات  المرتبطة  المصرف 
قاطعًا على صحّة ودقّة العمليات/التعليمات. ويمنح حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب صراحةً الصلاحية للمصرف لتسجيل العمليات 

/التعليمات.
29. سيبذل المصرف أقصى جهوده لتنفيذ التعليمات فورًا، غير أنه لن يتحمل مسؤولية أي تأخير في تنفيذ التعليمات نتيجة لأي سبب 

مهما كان نوعه، بما في ذلك تعطل الأنظمة التشغيلية أو تطبيق أي مادة من القانون المرعي الإجراء. 
30. يترتب على حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إعطاء التعليمات المرتبطة بحساب البطاقة عبر الموقع وفقًا لما يحدّده المصرف 
من وقت لآخر. كما يتحمل حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب مسؤولية دقّة وصحّة التعليمات التي يقدّمها للمصرف، وتعتبر هذه 

التعليمات كافية لإجراء عمليات ضمن حساب البطاقة، ولن يكون المصرف ملزمًا بأن يتحقق من التعليمات بشكل مستقل. 
31. لن يتحمل المصرف أي مسؤولية إذا لم يوقف أو لم يتمكّن من إيقاف أو الحؤول دون تنفيذ تعليمات مبدئية يلغيها حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  لاحقًا. في حال اعتبر المصرف أن التعليمات متضاربة أو متناقضة، يمكنه أن يطلب توضيحًا من حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب  قبل تنفيذ أي تعليمات يصدرها حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، أو اتخاذ الإجراءات اللازمة بناءً على هذه 
التعليمات، كما يراه مناسبًا. ويقرّ المصرف أنه غير مسؤول عن أو ملزم بحفظ أي سجل عن التعليمات لكي يزوّد حامل البطاقة و/أو 

صاحب الحساب بالمعلومات أو لكي يتحقق من التعليمات الصادرة عن حامل البطاقة.   
32. يحق للمصرف، حسب تقديره الخاص، أن يرفض و/أو يقبل تعليمات حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب، بدون إعطاء أي يسبب 

ولن يكون ملزمًا بتقييم درجة الحيطة والحذر أو خلاف ذلك لأي تعليمات. 
33. لن يكون المصرف مسؤولاً عن أي عمليات غير مسموح بها تحصل عن طريق استخدام الموقع و/أو الخدمة الإلكترونية. ويوافق 
حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب بموجبه أن يعوّض على المصرف بالكامل ويرفع مسؤولية المصرف تجاه أي مطالبات و/أو شكاوى 
و/أو دعاوى قضائية و/أو إجراءات قانونية يباشر بها أي طرف ثالث ضد المصرف، و تجاه أي خسارة و/أو كلفة و/أو ضرر يتحمله نتيجة 
لذلك. ولن يكون المصرف في أي ظرف مسؤولاً تجاه حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب إذا تعذّر على هذا الأخير دخول الموقع كما 
يرغب، وذلك لأسباب خارجية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الكوارث الطبيعية، القيود القانونية، انقطاع الاتصالات أو 

أعطال الشبكة، أو غيرها من الأسباب الخارجة عن إرادة المصرف. 
34. لن يتحمل المصرف في أي ظرف مسؤولية أي أضرار من أي نوع كانت، ناجمة عن الخدمات أو المعلومات  المتوفرة ضمن هذه 
الشروط والأحكام أو خلاف ذلك، أكانت تلك الأضرار مباشرة أو غير مباشرة أو عرضية أو تبعية، وبغض النظر عمّا إذا كانت أي مطالبة 
مبنية على خسارة في الدخل، أو توقف عن العمل أو أي خسارة من أي نوع أو طبيعة كانت، أكان يتحمّلها حامل البطاقة و/أو صاحب 
الحساب أو أي شخص آخر. إنّ أي استعمال غير شرعي وغير صحيح للموقع والخدمة الالكترونية يعرّض حامل البطاقة و/أو صاحب 

الحساب لدفع أعباء مالية يحدّدها المصرف من وقت لآخر، ويؤدي أيضًا إلى تعليق الخدمة الالكترونية له. 
ووكلائه  وموظفيه  مدرائه  فيه  بما  المصرف  على  كاملاً  تعويضًا  التعويض  الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  على  35. يتوجب 
وحمايتهم من أي خسائر ومصاريف قد يتكبدها المصرف أو يتحملها أو يعاني منها أو قد يتكبدها نتيجة تنفيذه تعليمات حامل البطاقة 
و/أو صاحب الحساب. ويتعهد حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  بالتعويض عن المصرف ورفع مسؤوليته تجاه أي إجراءات ومطالبات 
وطلبات ودعاوى وخسائر وأضرار وتكاليف ونفقات من أي طبيعة كانت قد يتحملها المصرف أو يتكبّدها نتيجة توفير الخدمة الإلكترونية 
على الموقع، أو نتيجة أي إجراء اتخذه أو امتنع المصرف أو مدرائه أو موظفيه أو وكلائه عن اتخاذه بناءً على تعليمات حامل البطاقة 

و/أو صاحب الحساب. 
36. يوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يقوم المصرف بحفظ ومعالجة المعلومات الشخصية الخاصة به وكافة المعلومات 
الأخرى المتعلقة به في أنظمة الكمبيوتر أو غيرها من الأنظمة المرتبطة بالخدمة الالكترونية، وذلك بهدف إجراء التحاليل وتقدير درجة 
أنه يحق للمصرف الإفشاء عن هذه  البطاقة  الملاءة الائتمانية ولأغراض التسويق وغيرها. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل 
المعلومات لمؤسسات أخرى بهدف المشاركة بأي نشاط متعلق بتبادل المعلومات عبر الشبكة أو بهدف تقييم الإئتمان، إلخ. عندما 

يسمح للمصرف القيام بذلك من وقت لآخر. 
37. لا يجوز لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب ان يقوم بنسخ أو نقل أو بيع أو إعادة توزيع أو نشر أو تخزين أو عرض أو أداء أو تعديل 
أو بثّ أو ترخيص أو إنتاج استعمالات مشتقة، أو تحويل، أو استثمار في أي شكل من الأشكال أي جزء من أي معلومات أو محتويات 

أو مواد أو خدمات متوفرة ضمن هذا الموقع وعبره، باستثناء تحميل المواد للاستخدام الشخصي فقط لا التجاري. 
38. لن يعتبر المصرف مقصّرًا في أدائه و/أو تقديم الخدمة الإلكترونية إذا كان ذلك ناتجًا عن أسباب خارجة عن إرادة المصرف المعقولة، 
بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أعطال الانترنت، أعطال أجهزة الكمبيوتر، أعطال أجهزة الاتصالات، أعطال أجهزة أخرى، انقطاع 
التيار الكهربائي، فيروسات، رموز أخرى مضرة، أعمال القرصنة، الإضرابات، حوادث القضاء والقدر، أعمال الحكومة الطارئة،الحروب، 

أعمال الشغب، أعمال الاضطراب المدني، والنزاعات العمّالية، وأعطال أو تأخر وسائل التنقل، أو عدم أداء الأطراف الثالثة. 
39. يجوز للمصرف أن يسحب/يعدّل هذه الأحكام والشروط، والخدمة الإلكترونية، والموقع في أي وقت وبدون توجيه أي إشعار مسبق 

لحامل البطاقة. 
40. يقرّ حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن المصرف يخضع لقوانين مكافحة تبييض الأموال النافذة في لبنان وسياسة المصرف 
الداخلية. ويوافق حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب أن يزود المصرف بالمعلومات التي يطلبها منه، امتثالاً لهذه القوانين والأحكام 
الحساب  صاحب  و/أو  البطاقة  حامل  ويفوّض  والأجنبية.  المحليّة  بالعملات  الحسابات  و/أو  بالعمليات  يتعلق  ما  في  والسياسات 

المصرف بإعطاء المعلومات للجهة الحكومية في لبنان و/أو الخارج التي تجري التحقيق، و/أو القيام باللازم وفقًا للقانون.  
تتعلق بحامل  بيانات  بالحصول على/نقل/إفشاء/تبادل أي معلومات و/أو  المصرف  الحساب  البطاقة و/أو صاحب  41. يفوّض حامل 
البطاقة و/أو صاحب الحساب و/أو الحساب(الحسابات) والعمليات المرتبطة بالحساب (الحسابات)، مع الإدارة العامة للمصرف، فروعه، 
أو  الشركات،  المالية،  المؤسسات  المصارف،  الوكلاء،  الخدمات،  موفّري  الإئتمان،  مكاتب  المخوّلين،  المتعاقدين  التابعة،  شركاته 
الأطراف الأخرى (جماعيًا"الأطراف الثالثة") أينما كانت موجودة، أكانت داخل لبنان أو خارجه. ولن يتحمل المصرف مسؤولية أو تبعية 

أي أضرار أو تبعات ناجمة عن عمل أي طرف ثالث.
 

ك- السريّة المصرفية
يعفي صاحب الحساب وحامل البطاقة المصرف من موجب السريّة المصرفية:

1. تجاه جميع المصارف والشركات التابعة له أو التي تشكل جزءاً من المجموعـة التي ينتمي إليهـا أو تلك التي يملك أسـهماً فيها، 
وكذلك تجاه جميع مدققي حسـاباته ومراقبيه ومستشاريه القانونيّين ومستخدميه وأي شخص ثالث متعاقد معه تعاقداً ثانوياً لتقديم 
الخدمات المصرفيّة العادية و/أو الالكترونيّة والأشخاص الثالثين المتفرّغ لهم عن جزء أو كامل هذا العقد، أو أي جهة يراها المصرف 
الحصر  المثال لا  (على سبيل  العقد  أو ستجري بموجب هذا  بأي بطاقة و/أو أي عملية قد جرت  ضرورية بشأن أي موضوع متعلّق 

المصارف الأخرى التي تصدر بطاقة ماستركارد أو فيزا أو بنكرنت أو أي بطاقة أخرى وشركة شبكة الدفع المصرفيّة ش.م.ل).
2. تجاه مراسلي المصرف المحليّين و/أو الأجانب المتعلقة بتنفيذ الحوالات و/أو أي عملية مصرفيّة أخرى عادية و/أو الكترونيّة لجهة 
الكشف عن المعلومات المطلوبة من المراسل أو بموجب القوانين والأنظمة المرعية الإجراء في لبنان أو في بلد المراسل الأجنبي  

أو في أي بلد يقرّر المصرف أو المراسل الأجنبي الخضوع لقوانينه.
3. تجاه أي سلطة قضائية أو تجاه أي سلطة أو إدارة عامة محلية أو أجنبية أو أي شخصية أخرى يقرّر المصرف الخضوع لقوانين البلد 
الموجودة فيه أو المطبّقة على أراضيه أو قد وقّع المصرف معها أي عقود و/أو اتفاقات أو قد وقّع لبنان معاهدة مع البلد الموجودة 
فيه، وذلك لجهة منحها المعلومات المطلوبة عن العميل، خاصة في حال كان سبب الكشف عن المعلومات مكافحة تبييض الأموال 

أو الإرهاب أو الجرائم أو التخلّف عن دفع الضرائب. 
وجميع  الإيفاء  عن  المتخلفين  للعملاء،  المركزية  المصلحة  نظام  أحكام  جميع  تطبيق  لغاية  المطلوبة  الإجراءات  كافة  اتخاذ  4. لجهة 

تعديلاته.  
5. لجهة أي شخص ثالث من أجل تنفيذ العقد الحاضر وفقاً للأحكام والشروط الواردة فيه كما والأحكام والشروط المبلّغة لحامل البطاقة  

و/أو صاحب الحساب  بأي من وسائل التبليغ.
6. لجهة حامل البطاقة الإضافي و/أو صاحب الحساب من أجل الاستفادة من الخدمات المصرفية الالكترونية.

ظهور  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  الالكترونيّة،  المصرفيّة  الخدمات  من  بأي  تتعلّق  الجهاز  على  معلومات  ظهور  إمكانية  7. لجهة 
المعلومات على شاشة الصرّاف الآلي أو على الجهاز في حال كان بحوزة شخص ثالث بموافقة أو بدون موافقة حامل البطاقة.

8. لجهة أي شخص موجود على عنوان حامل البطاقة و/أو صاحب الحساب المختار من المصرف لإرسال المراسلات إليه على هذا 
العنوان واستلامها من قبله والتوقيع على الإشعار بالاستلام.

9. لجهة أي شخص اطلع أو أخذ علماً بأي طريقة كانت على أي من شروط وأحكام الخدمات المصرفيّة الالكترونيّة المتعلّقة بها، لا سيّما 
الرموز العائدة لحامل البطاقة و/أو صاحب الحساب  وان كان سبب الاطلاع هو إهمال حامل البطاقة.

10. لجهة أي شخص يتّصل بالمصرف لطلب تعليق خدمة البطاقة أو إلغائها.
11. لجهة جميع المعلومات التي يزوّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة المصرف بها أو يزوّد المصرف صاحب الحساب أو حامل 

البطاقة بها عبر الاتصال الهاتفي أو الاتصال بالصوت والصورة بأي وسيلة كانت.
12. تجاه أي شخص إستحصل على معلومات من المصرف عبر الهاتف بطريقة أوهَمَ فيها المصرف بأنه حامل البطاقة الفعلي و/أو 

صاحب الحساب .
13. لجهة أي إدارة عامة أو دائرة رسمية من أجل تنفيذ العقد الحاضر، لا سيّما لجهة الكاتب بالعدل أو وزارة المالية.

ل- قانون مكافحة تبييض الأموال
يصـرّح صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  بأنه اطّلع على القوانين المرعيّة الإجراء والقرارات والتعاميم الصادرة عن مصرف لبنان 
والمتعلّقة بمكافحة تبييض الأموال وجميع تعديلاتها، لا سيّما القانون رقم 318 تاريخ 20/04/2001 ويوافق بدون تحفظ على جميع 
أحكامها. يؤكّد صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  للمصرف، على كامل مسؤوليته، بأن الأموال التي سـيودعها في الحسـابات هي 

مشروعة بحسب القوانين والقرارات والتعاميم المذكورة أعلاه.

م- تسجيل البيانات
يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة على أنه يحقّ للمصرف تسجيل أي اتصال مع صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة أكان 
اتصال  بأي  المجراة بواسطة الأجهزة والاحتفاظ  للعمليات  الملتقطة  الصور  بالصوت والصورة كما وعلى تسجيل  أو  اتصالاً هاتفياً 
وصورة وبأي معلومات بأي طريقة كانت. كما يوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على إمكانية الاطّلاع على الصور من قبل 
أي شخص ذي صفة للاعتراض على إحدى العمليات المجراة بواسطة الأجهزة. كما ويوافق صاحب الحساب و/أو حامل البطاقة  على 

حقّ المصرف باستعمال هذه البيانات كدليل قاطع غير قابل للطعن.

ن- القوانين المطبّقة وصلاحية المحاكم 
مع مراعاة أحكام الفقرة 1 من البند "أولا" من  الفصل السادس من العقد الحاضر، يخضع هذا العقد لأحكام القانون اللبناني، وتكون 
محاكم بيروت وحدها صالحة للنظر في أي نزاع قد ينشـأ عن هذا العقد وملحقاته أو عن الحسابات العائدة لصاحب الحساب و/أو حامل 
ق بها أو ينتج عنها. إلاَّ أنه يبقى من حقّ المصرف أن يقاضي صاحب الحساب و/أو  البطاقة  أو سائر أصحاب الحساب وكل ما يتعلّّ

حامل البطاقة و/أو المستخدم الثانوي أو خلفائهم أمام أي محاكم أخرى في لبنان أو في الخارج.

س- الشروط المتعلقة بعمليات الدفع بدون لمس
يمكن لحامل البطاقة أن يستعمل بطاقته للقيام بعمليات الدفع بدون لمس عن طريق الجهاز القارئ.   .1

يمكن استعمال البطاقة للقيام بعمليات الدّفع، إمّا عن طريق النقر أو التلويح بالبطاقة أمام الجهاز القارئ، بدون الحاجة لتوقيع الإيصال،   .2
أو إدخال رقم التعريف الشخصي، أو أي وسيلة أخرى للتحقّق من هوية حامل البطاقة. 

يمكن لحامل البطاقة أن يستخدم بطاقته للقيام بعدد محدّد من عمليات الدفع بدون لمس وفقًا للشروط التي يحدّدها المصرف، شرط ألا   .3
تتخطّى قيمة كلّ عملية دفع بدون لمس الحدّ الأقصى الذي يحدّده المصرف. 

في حال فقدان أو سرقة البطاقة، يكون حامل البطاقة مسؤولاً عن كافة العمليات التي تمّت باستعمال بطاقته في ظلّ الحدّ الأقصى   .4
يبلّغ  أن  وعليه  البطاقة،  استخدام  يتأكد من حسن  أن  البطاقة  حامل  على  يتوجب  بذلك.  فورًا  المصرف  يبلّغ  لم  إذا  لمس،  بدون  للعمليات 
المصرف مباشرة عند اكتشافه سرقة أو فقدان أو تزوير البطاقة و/أو استخدامها من قبل أي شخص غير مخوّل. في هذه الحالات، يتوجب إبلاغ 
ا عن طريق إرسال تيليغرام، تيليفاكس، رسالة إلكترونية، فاكس، أو بموجب مكتوب مضمون مع إشعار بالاستلام.  المصرف مباشرة وخطيًّ
ناجمة عن  تكاليف  أي  البطاقة مسؤولاً عن  حامل  أعلاه، سيظل  إليه  كما هو مشار  والتحايل  الغش  البطاقة عن طريق  استخدام  حال  وفي 

ا من حامل البطاقة في هذا الشأن.  استخدام البطاقة إلى حين استلام المصرف إشعارًا خطيًّ
في حال الاختلاف حول عمليّة دفع تمّت بواسطة البطاقة في ظلّ الحدّ الأقصى للعمليات بدون لمس، يقرّ حامل البطاقة أنّ المصرف   .5

يحتفظ بحقّ ردّ المبلغ موضع العملية المتنازع عليها، إلى حامل البطاقة، في أي وقت يراه المصرف مناسبًا. 
لا إيصال يصدر لعمليات الدفع بدون لمس، إلاّ إذا طلب حامل البطاقة الحصول عليه. في حال لم يطلب حامل البطاقة أي إيصال، تسجّل   .6

عمليات الدفع بدون لمس على كشف الحساب إضافة إلى كافة عمليات الدفع الأخرى التي تتمّ بواسطة البطاقة. 
عند القيام بأي عملية دفع تتخطّى الحدّ الأقصى لعمليات الدفع بدون لمس، يتوجّب على حامل البطاقة أن يوقّع الإيصال أو يدخل رقم   .7

تعريفه الشخصيّ، وفقًا لما يظهر على شاشة جهاز نقطة البيع. 

ع- تحويل البطاقة (من منتج إلى آخر)
1. يحق لحامل البطاقة الأساسي في أي وقت إشعار البنك خطيًا بعزمه على تحويل بطاقته الحالية إلى بطاقة أخرى يقدمها 

البنك. يخضع طلب حامل البطاقة لموافقة البنك المسبقة بهذا الشأن، كما ويخضع لدفع أي رسوم مترتبة ومتوجبة  لغرض إجراء 
هذا التحويل والاتفاق على كافة الشروط والأحكام التي قد يطلبها البنك من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. 

2. إذا وافق البنك على طلب حامل البطاقة بتحويل بطاقته، يتم تحويل جميع الالتزامات و الرسوم والطلبات الأخرى الموجودة 
في حساب البطاقة القائمة والمتوجبة بذمة حامل البطاقة إلى حساب البطاقة الجديدة. ذلك التحويل المذكور أعلاه يشمل 

أيضا"على سبيل المثال لا الحصر  أي بطاقات إضافية مربوطة و/أو متصلّة على حساب صاحب البطاقة الأساسي والتي سيتم 
تحويلها إلى المنتج الجديد من دون أي اعتراض من قبل حامل البطاقة. ومن المفهوم أيضًا أنه إذا كان البنك قد وافق على  هذا 

التحويل، فإن برنامج المكافآت و/أو المنافع الأخرى المكتسبة لصالح البطاقة القائمة بموجب برنامج ولاء العملاء لا يمكن تحويله 
إلى برنامج مكافآت و/أو أي برنامج آخر أو منفعة أخرى لصالح البطاقة المحوّلة وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة المطالبة بتحويل 

اية منافع مكتسبة والمشار اليها اعلاه الى البطاقة الجديدة باي شكل كان وبأي طريقة كانت.

ف-  الشروط المتعلقة بجمع دقائق كلام مجانية 
عند التقدّم بطلب للحصول على بطاقة "لبناني" (البطاقة)، يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه   .1
بالسريّة المصرفيّة تجاه شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2) لتزويد بنك عوده بالمعلومات المتعلقة برقم حساب موبايله، وذلك 

بهدف تسجيل دقائق الكلام المجانيّة المكتسبة عند الدفع بواسطة البطاقة.
يتنازل حامل البطاقة، بصورة نهائيّة غير قابلة للرجوع، عن حقّه بالسريّة المصرفيّة تجاه بنك عوده ش م ل فيما يتعلّق بتبادل   .2
المجانيّة  الكلام  الخاصة و/أو معلومات حسابه مع شركتي الاتصالات (MIC1 و MIC2)، وذلك بهدف تسجيل دقائق  معلوماته 

المكتسبة في حسابه، كلّما توفّرت.
تكتسب دقائق الكلام المجانيّة فقط عن طريق نقاط البيع أو الدفع عبر شبكة الانترنت، والّتي تتم باستخدام البطاقة. إنّ سحب   .3
النقود من جهاز الصّراف الآلي، والسحوبات النقديّة من المصرف، والدفع في الكازينو، ورسوم البطاقة، والفائدة والمصاريف 

الأخرى لا تخوّل حامل البطاقة الحصول على دقائق كلام. 
في حال ردّ المبالغ المدفوعة، يقوم المصرف بخصم الدقائق من رصيد الأشهر المقبلة، وذلك قبل إرساب الرصيد إلى شركة   .4

الاتصالات (MIC1 أو MIC2) لإضافتها إلى حساب دقائقه.
إنّ الحدّ الأقصى للدقائق المكتسبة نتيجة لاستعمال البطاقة، لا يمكن أن يتعدّى فاتورة الموبايل الشهريّة لحامل البطاقة،   .5
الموبايل  فاتورة  من  المتبقّي  المبلغ  الإضافي)  أو  (الأساسيّ  البطاقة  حامل  يمنح  أن  إرادته،  بمحض  المصرف،  قرّر  إذا  إلا 

الشهرية، ويقيّده على فاتورة الشهر المقبل.
إرادته،  أيّ وقتٍ وبمحض  البطاقة في  بهذه  أخرى مرتبطة  أيّة مزايا  أو  الدقائق  تعديل معدل كسب  تحديد و  للمصرف  يحقّ   .6

وبدون إشعار مسبق لحامل البطاقة.
بطاقته الأساسيّة  نتيجة لاستعمال  المجانيّة  الكلام  دقائق  ليكتسب  واحد فقط،  رقم موبايل  أن يسجّل  البطاقة  لحامل  يحقّ   .7
أن  منهما  أحد  على  يترتّب  الكلام،  دقائق  جمع  الثانويّ  والحامل  الأساسيّ  البطاقة  حامل  من  كلّ  رغب  إذا  الإضافيّة.  والبطاقة 

يتقدّم بطلب بطاقة أساسيّة مختلفة. 
تحول الدقائق المكتسبة إلى قيمة نقدية اجمالية تظهر على فاتورة الهاتف الخليوي الشهرية بشكل رصيد ثابت يضاف إلى   .8
مجانبة  كلام  دقائق   + ترحيبية  كمكافات  مكتسبة  كلام  (دقائق  المستحقة  المزايا  أنواع  جميع  وتشمل  الإجمالية  الفاتورة  قيمة 
مكتسبة من خلال الشراء على البطاقة ,ألخ...) وذلك وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. تظهر هذه المبالغ المضافة 

بالدولار الأمريكي كمبلغ واحد. 
9. تعليق اكتساب الدقائق المجانية

يتم تعليق اكتساب الدقائق تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير 
البنك المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل على حساب البطاقة 

إلى البنك.
ينجم عن تعليق اكتساب الدقائق عدم القدرة على اكتساب أي دقائق إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر.

يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة لحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال عدم 
امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل مهما 

يكن.
يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الدقائق المكتسبة بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة أدناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء اكتساب الدقائق وإلغاء البطاقة.
في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.

ق- الشروط المتعلقة ببرنامج الولاء "الاسترداد النقدي"
تعريف البرنامج

يقدّم برنامج الولاء "الاسترداد النقدي" مكافآت يحددها البنك وفقا لتقديره المطلق إلى عملاء البنك من حملة بطاقات لبناني 
على عمليات الشراء بالتجزئة التي يجرونها باستخدام بطاقتهم الائتمانية وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك.

التأهل
يمكن لكافة العملاء المؤهلين للحصول على بطاقة لبناني والذين يستوفون متطلبات شروط وأحكام البطاقة اختيار برنامج الولاء 

"الاسترداد النقدي" وفقًا للمعايير التالية:
-1 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي مسبق الدفع من touch و Alfa سيتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج.

-2 العملاء حاملو رقم هاتف خلوي ثابت من touch و Alfa يتم إدراجهم تلقائيًا في هذا البرنامج وفقًا لاختيارهم عند تقديم طلب 
البطاقة.

كسب نقاط "الاسترداد النقدي"
1- عند استخدام البطاقة للإنفاق على عمليات الشراء من محلات البيع بالتجزئة، يكسب حاملو بطاقات لبناني نقاط "الاسترداد 

النقدي" على النحو المحدد للشراء في المتاجر المحلية (داخل لبنان) أو الدولية (خارج لبنان) وذلك خلال دورة إصدار كشف البطاقة.
2- قد يتم تحديد الحد الأقصى لنقاط الاسترداد النقدي التي يمكن اكتسابها مقابل عمليات الشراء على النحو الذي يحدده البنك 

من وقت لآخر وفقا لتقديره المطلق والتي يتم تحديثها على الموقع الالكتروني للبنك.
3- يحتفظ البنك بحق تغيير معدل الاكتساب و/أو الحد الأقصى لاكتساب النقاط في أي وقت وبدون إشعار مسبق. سيقوم 

البنك بإخطار حاملي البطاقات عن أي تغيير في معدل اكتساب النقاط عن طريق وسائل الاتصال التي يحددها البنك وسوف يتم 
نشرها على الموقع الالكتروني للبنك ولا يحق لحامل البطاقة الاعتراض باي شكل كان على هذه التغييرات والتعديلات المذكورة 

أعلاه وتعتبر بالتالي مُلزمة بشكل قاطع على حامل البطاقة
4- النقاط الزائدة عن النقاط العادية. يجوز للبنك من وقت لآخر ووفقا لاستنسابه طرح عروض ترويجية لمنح نقاط استرداد نقدي 

إضافية. تكون تلك العروض الترويجية خاضعة لأحكام وشروط كل حملة ترويجية يحددها ا البنك والتي سيتم الإعلان عنها في 
وقت طرح مثل تلك العروض.

5- يجوز اكتساب النقاط الإضافية خلال الحملات الترويجية التي يطلقها البنك وفقًا للأحكام والشروط المنشورة والمحددة من 
قبل البنك والتي تترافق مع تلك الحملات الترويجية.

6- في حال قيام حامل البطاقة بعكس قيد (استرجاع قيمة) المعاملات السابقة التي تم الاستفادة من نقاط "الاسترداد النقدي" 
عليها وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك، سيتم خصم قيمة النقاط المكتسبة من رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" 
خلال دورة كشف البطاقة التي تم من خلالها عكس القيد. في حال كان رصيد النقاط صفرا (لم يتم اكتساب أي نقاط خلال دورة 
كشف البطاقة)، سيتم قيد قيمة الاسترداد النقدي على حساب البطاقة. وبالتالي لا تعتبر المعاملات التي تم استردادها و/أو 
اعادتها و/أو لم يتم استكمالها بنجاح كمعاملات مؤهلة للدخول في هذه الحملة الترويجية وفقا للأحكام والشروط المحددة من 

قبل البنك.
استرداد النقاط

- سوف يتم استرداد رصيد نقاط "الاسترداد النقدي" تلقائيًا في كل دورة إصدار كشف البطاقة. وسوف تظهر عملية الاسترداد 
التلقائية كعملية دائنة على حساب البطاقة الرئيسي ويشمل هذا الرصيد جميع النقاط المكتسبة خلال تلك الدورة من قبل 

البطاقات الإضافية والبطاقات الأساسية. وبالتالي يقر حامل البطاقة منذ الان على صحة القيود التي يبرزها البنك في أي وقت 
كان.

- للاستفادة من الاسترداد التلقائي الشهري، يجب أن تكون البطاقة وحسابها المربوط مشغلين/مفعلين يوم إصدار دورة كشف 
الحساب. البطاقات الاساسية الملغاة لا تستفيد  باي شكل كان من الاسترداد النقدي التلقائي وبالتالي لا يمكن لحامل البطاقة 

المطالبة بالاسترداد التلقائي وفقا للأحكام والشروط المبينة.
- يتم حسم أو إنقاص قيمة الاسترداد النقدية على حساب البطاقة وفقا للنسبة المطبقة حينها من قيمة عملية الشراء 

المعكوسة وفقا" لمكان العملية (داخل أو خارج لبنان).
تعليق النقاط

1- يتم تعليق النقاط تلقائيا في حال تصنيف حامل البطاقة في حالة التعثر عن دفع مستحقات البطاقة وذلك وفقا لتقدير البنك 
المطلق. ويحدث ذلك عندما لا يلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ والالتزامات المستحقة بذمة العميل  على حساب البطاقة إلى 

البنك.
2- ينجم عن تعليق النقاط عدم القدرة على اكتساب النقاط أيضًا إلى أن يتم تصحيح حالة التعثر

3- يحتفظ البنك وفقا لتقديره المطلق بحقه في مصادرة رصيد نقاط الاسترداد النقدي بحامل البطاقة في أي وقت، وفي حال 
عدم امتثال حامل البطاقة لأي من الأحكام والشروط أو في حال انتهاك أي من خدمات البنك من قبل حامل البطاقة بأي شكل 

مهما يكن.
4- يحتفظ البنك بحقه في مصادرة رصيد الاسترداد النقدي بحامل البطاقة بأي من الحالات  المبينة ادناه على سبيل المثال لا 

الحصر:
- ارتكاب أي أعمال احتيالية من قبل حامل البطاقة.

- في حال وفاة حامل البطاقة، سيتم الغاء الاسترداد النقدي وإلغاء البطاقة.
- في حال قيام حامل البطاقة بإلغاء جميع حسابات البطاقة.
المعاملات المستبعدة من كسب نقاط الاسترداد النقدي

تشمل العمليات غي المؤهلة لكسب نقاط الاسترداد النقدي، دون الحصر، ما يلي:
- السلف النقدية وعمليات السحب النقدي من جهاز الصراف الآلي أو المصرف

- عمليات الشراء في الكازينو.
- تحويل الرصيد.

- الرسوم والتكاليف المدفوعة على حساب البطاقة بما في ذلك رسوم السداد المتأخر، رسوم الفائدة (رسم التمويل)، رسوم 
البطاقة السنوية، وجميع المصاريف الأخرى.

- المعاملات التي يتم إجراؤها على البطاقة عن طريق: الخدمات المصرفية عبر الانترنت (Audi Online) والهاتف الخلوي 
.(ITM) وأجهزة الإيداع النقدي (audimobile)

- العمليات التي يتم تحويلها إلى برامج الأقساط الشهرية بنسبة فائدة صفر بالمئة سوف لن تكتسب نقاط "الاسترداد 
النقدي".

ر- الأحكام العامة لبرامج الولاء (برنامج الاسترداد النقدي واحكي لبناني)
- بطاقة الائتمان التي يتم إصدارها بموجب هذه الشروط والأحكام هي للاستخدام الشخصي دون غير وذلك من أجل لإجراء 
عمليات الشراء. في حالة استخدام البطاقة في العمليات التجارية لن يكون صاحب البطاقة مؤهلا لاكتساب نقاط استرداد أو 
دقائق كلام مجانية عن هذه العمليات وفقا للشروط والاحكام المحددة من قبل البنك. يحتفظ البنك بحق اعتبار هذه العمليات 

تجارية حسب تقديره المطلق ويكون قرار البنك بهذا الخصوص نهائيًا وملزمًا.
- يحتفظ البنك بحقه في أي وقت ودون إخطار مسبق بتغيير هذه الشروط والأحكام وشروط التأهل و/أو تعليق أو إنهاء برنامج 

الاسترداد النقدي و/ أو برنامج احكي لبناني. وقد يتم الإعلان عن أي تغيير أو تعليق على هذه البرامج عن طريق وسائل الاتصال 
التي يحددها البنك، ومع ذلك لن يكون البنك مسؤولاً في حال لم يستلم حامل البطاقة هذا الاخطار.




